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Gazi Universitesi, 2017 yilinda Yiiksekégretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Programina dahil edilmis; farkli (iniversitelere mensup yedi tiyeden
olusan Degerlendirme Takimi Universitemize 20 Kasim 2017 tarihinde On Ziyaret, 8-9-10 Ocak 2018 tarihinde Ana Ziyaret gerceklestirmistir. Ana Ziyaret
kapsaminda Rekto6r, Kalite Komisyonu, Senato ve Yonetim Kurulu, bazi akademik ve idari birimlerin ydnetici, personel ve 6grencileri ile kapsaml goériismeler
yapilmistir. Ana Ziyaret’in son giinii sunulan soézli “Cikis Bildirimi”nin ardindan Degerlendirme Takimi Universitemizden ayrilmistir. Ziyaret sonrasinda
Degerlendirme Takimi tarafindan Kurumsal Geribildirim Raporu hazirlanarak Universitemize sunulmus ve Yiiksekégretim Kalite Kurulu internet sayfasinda
yayimlanarak kamuoyu bilgisine sunulmustur. S6z konusu Raporda yer alan degerlendirme sonuclari ve iyilestirmeye acik alanlarda gectigimiz Uc¢ yil boyunca
yapilanlarin degerlendirilebilmesi amaciyla éniimiizdeki aylarda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) 2020 yili Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal
Akreditasyon ve izleme Programi kapsaminda Universitemize bir izleme Ziyareti yapilmasi planlanmaktadir. Bu ziyarette kalite siirecleri adina atilan adimlar
ve gelismeye acik yonlerde yapilan iyilestirme calismalari incelenecektir.

Bu kilavuz; 2018-2020 vyillari arasinda gerek kurumsal olarak gerekse birim diizeyinde yapilan calismalarin izlenebilmesi ve hayata gegirilen uygulama ve
siireclerin dogru ve eksiksiz bicimde Kurumsal izleme Ziyareti kapsaminda izleme Takimina aktarilabilmesi amaciyla hazirlanmistir. Kilavuzda Yiiksekogretim
Kalite Kurulunun yayinlamis oldugu Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.0), Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olciitleri
(Stirtim 2.0), Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri ve Degerlendirme Rehberi (2020) ile Gazi Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu (2018) lyilestirme
Onerileri temel alinarak gelistirilmistir.

Universitemizin YOKAK 2020 yili Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal Akreditasyon ve izleme Programi ¢alismalari kapsaminda akademik ve idari
birimlerimiz, bu kilavuz uyarinca hazirlayacaklari izleme Birim Raporlari araciliiyla calismalarini detayli olarak kayit altina alma ve belgelendirme imkani
bulacaklardir. Bu sayede hem kurumsal hafizanin olusmasi hem de stirdiirilen iyilestirme galismalarinin kurum genelinde paylasilarak iyi rnek uygulamalarinin
yayginlastiriimasi firsati dogacaktir. Hazirlanacak olan izleme Birim Raporlari, Universitemizin 2020 Kurum i¢ Degerlendirme Raporuna da temel teskil edecek
olup iginde bulundugumuz Covid-19 Pandemi siirecinde galismalarin zamana yayilmasi ve birimlerin yilsonu yiiklerinin hafifletilmesi bakimindan da islevsel
olacagindan galismanin titizlikle hazirlanmasi blyiik 6nem tasimaktadir.

Kilavuzda yer alan bilgilerin 6zellikle ilgili tim birimler tarafindan mimkiin oldugunca eksiksiz doldurulmasi, Kilavuzun son kisminda yer alan Kurumsal Geri
Bildirim Raporu lyilestirme Onerileri kapsaminda yapilan ¢alismalarin rapora aktarilmasi yaninda birimlerin ézgiin dnerilerine de yer verilmesi, ilerleyen
donemdeki iyilestirme calismalarinin planlanmasi slirecinde paydas katiliminin saglanmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Rapor galismalarinin birim
yoneticileri dnclliglinde ve birim Kalite Ekipleri destegiyle ylratilmesi, rapora aktarilan faaliyetlerin mutlaka kanitlari ile belgelendirilmesi gerekmektedir.
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar

Misyon:

Ahsap ve ahsap tiirevi malzemelerin yapisal ve teknolojik 6zelliklerini gelistiren, her tirli ahsap trinin gorsel ve mihendislik tasarimini yapabilen, endstri
muhendisligi ilkeleri dahilinde bu Urinleri Gretebilecek Gretim sistemini tasarlayip Giretim tesislerini kurabilen, Giretimi ve lojistik faaliyetlerini yonetebilen,
pazarlama faaliyetlerinde etkin rol alabilen, analitik ve inovatif diisiinme yetenegi gelismis, girisimci Adagisleri Endlistri Miihendisi yetistirmek.

Vizyon:

Fiziksel, kimyasal, mekanik ve konstriktif etkilerle 6zelliklerini iyilestirip kompozit yapilar tireterek ahsabin yapisal 6zelliklerini gelistirmek ve yeni kullanim
alanlari yaratmak; Endistri 4.0 hedefi ile lretim faktorlerinin maksimizasyon, minimizasyon veya optimizasyon ilkeleri dahilinde bir araya getirilmesini
saglamak; yenilikci/inovatif teknolojilerle strekli iyilestirmeye ve toplam kalite yonetimi felsefesine dayali Gretimlerle tiiketici memnuniyetini esas alan modern
pazarlama anlayisinin geregi tiiketici odakli isletme yapilanmasina dnculik etmek; bu yollarla Turkiye Agacisleri/Mobilya Sektori’niin rekabet glictinii arttirmak

ve bu sektoriin dinya ile entegrasyonunu olusturmaya yonelik katki saglamak.

Temel Degerler (kuruma deger katan ilke ve prensipler):

Egitimde ve arastirmada miilkemmeliyetgilik

Ogrenci odaklilik,

Surekli iyilestirme ve inovasyon felsefesini benimsemek ve uygulanabilir kilmak

Paydaslarla isbirlikgilik

Yonetimde ve akademik yasamda 6zerklik, 6zglrlikculik, demokratiklik ve katilimcilik,

Farklilhklara saygili olmak, her tlrli ayrimciliga karsi gikmak ve firsat esitligi konusunda duyarl olmak,
Akilci ve elestirel dlstinceyi 6zendirmek,

Etik degerlere sahip ¢ikmak,

Her durumda temel hak ve 6zglrliklere saygl duymak ve akademik 6zgirlik ortami olusumuna katki vermek
Sosyal sorumlulugu 6nemsemek ve kamu yararina projeler gelistirmek

Ulusal ve kiresel capta sektorel sorunlara duyarli olmak ve ¢6ziim gelistirmeyi amaglamak,
Faaliyetlerde ¢evre sorunlarina duyarl olmak

Mezunlarla bagi glicll ve strekli kilmak,

Kurumsal mirasi sahiplenmek ve kurum kiltlrin siirdirilebilir kilmak.



Stratejik Amaglar:

Amag 1: Ogrencilere, kendi 6z kiiltiiriinii benimsemis evrensele agik bireyler olmalarina yonelik temel degerlerimizi ve mesleki becerileri

kazandirmak.

Amag No | Hedef No Strateji No Tanim
1 Ogrencilere, kendi 6z kiiltiiriinii benimsemis evrensele acik bireyler olmalarina ydnelik temel degerlerimizi ve
mesleki becerileri kazandirmak
1.1. Yaraticl, elestirel ve bilimsel diisiinceyi gelistiren siireclerin tasarlanmasi
1.1.1. Mifredat ve ders iceriklerinin hazirlanmasinda 6grencilerin bu 6zellikleri edinmesini gbz 6ninde bulundurmak
1.1.2. Ders-disi faaliyetlerde bu 6zellikleri 6ne gikaran ve besleyen projeleri olusturmak ve desteklemek
1.2 Akademik ve toplu kampis yasamina dair etik degerlerin benimsetilmesi
1.2.1 Universite capindaki bilimsel, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere 6grenci katiliminin artirilmasi yéniinde adimlar
atmak
1.2.2. Universite yasamina uygun davranis kurallarini olusturmak ve igsellestirilmesini saglamak
1.3. Ogrencilerin kiiresel farkindalik ve deneyimlerinin giiglendirilmesi
1.3.1. Uluslararasi 6grenci degisimini 6zendirmek ve burs imkanlari yaratilmasi yoninde galismalar yapmak
1.3.2. Ogrencilerin uluslararasi yaz okullarina, uluslararasi konferanslara katilimini desteklemek
1.3.3. Ogrencilerin yurt disinda staj yapmasini 6zendirmek ve desteklemek
1.3.4. Erasmus gibi programlarla gelen yabanci 6grencilerin tiim 6grencilerle kaynasmasini saglamak
1.4. Ogrencilerin temel akademik becerilerinin tanimlanmasi ve bunlari gelistirmeye yonelik akademik ve kurumsal
mekanizmalarin olusturulmasi
1.4.1 Ogrencilere temel akademik becerilerin kazandiriimasinda dzellikle faydali olacagi diisiiniilen dersleri Giniversite
¢apinda esglidiimlii ve ¢ok sayida 6grenciye ulasacak sekilde vermek
1.4.2. Ogrencilerin temel akademik becerilerini gelistirmesini amaglayacak ve destekleyecek egitim programlarini
olusturmak
1.5. Ogrencilerin kariyer planlamalarina destek olunmasi
1.5.1. Ogrencilerin kariyer planlamalarina destek olacak bilgilendirmeler yapmak
1.5.2. Sektorel firmalarin yer alacagi kariyer toplantilari yapmak

Amag 2: Egitim ve 6gretimi saglam akademik temeller iizerinde yenilikgi, yaratici yaklagimlarla siirdiirmek




Amag No | Hedef No Strateji No Tanim
2 Egitim ve 6gretimi saglam akademik temeller Gzerinde yenilikgi, yaratici yaklasimlarla siirdlirmek
2.1. Lisans ve lisansistl programlarinin siirekli ve diizenli degerlendirilerek etkinliginin artiriimasi
2.1.1. Lisans programini kredi yiikd, dagilimi, program esnekligi agilarindan dengeli ve tutarli bir bittinlige kavusturmak
lizere gozden gecirmek
2.1.2. Disiplinler arasi, cok disiplinli, disiplinler 6tesi derslerin tasarlanmasi ve acilmasini saglamak
2.1.3. Cift anadal, yandal ve sertifika programlarinin etkinliklerinin artirilmasina yonelik calismalar yapmak
2.1.4. Universite capinda tiim dgrencilere acik derslere 6grenci katilimini saglamak
2.1.5. Ogrenci sayisi / 6gretim lyesi sayisi oranini ideal limitler icerisinde olmasini saglayacak tedbirler almak.
2.1.6. Lisans 6grencilerinden geri bildirim alinmasini (anket, odak grubu, vb.) tesvik etmek
2.2. Lisans programlarinda uluslararasilasmanin etkinlestirilmesi
2.2.1. Ustiin nitelikli uluslararasi kayitl dgrenci sayisini artirmak
2.2.2. Uluslararasi ortak programlari gelistirmek
2.2.3. Degisim, yurt disi staj ve yurt disi yaz okulu programlarina katilacak 6grencilere destek olmak
2.3. Ogretimin etkinliginin artirilmasi
2.3.1. Acik ders materyali Gretimini ve paylasimini destekleyen altyapiyi gliclendirmek
2.3.2. Ders degerlendirme anketi sonuglarinin etkin kullanimini artirmak
2.3.3. Ders degerlendirme anketlerine 6grenci katilimini artirmak
2.3.3. Ogrencilerden dénem icerisinde de derslere iliskin diizenli déniit alinacak iletisim kanallarini gelistirmek
2.4. Ogretimin sinif digina taginmasi ve deneyimsel dgretim yéntemlerinin tegvik edilmesi
2.4.1. ilgili dersleri saha ¢alismalari ve uygulama alanlari ile zenginlestirmek
2.4.2. Teorik derslerin laboratuvar dersleri ve disipline 6zgii uygulama yéntemleri ile etkinligini artirmak
2.4.3. Staj siireglerini etkin yonetmek
244, Saha galismalari igin kaynak yaratmak
2.5. Lisans egitiminde arastirma hevesinin yaratiimasi
2.5.1. Mifredatlarda arastirma projelerinin yiritiilecegi dersleri yayginlastirmak ve bunlarin disiplinler arasi olmasini
desteklemek
2.5.2. Lisans derslerinde/projelerinde yapilan arastirmalarin yayin ve diger trlnlere dénmesini tesvik etmek
2.6. Ogrencilerin ve 6gretim lyelerinin yiiz yiize ve bire bir etkilesim bicimlerinin etkinligini artirmak
2.6.1 Akademik danismanhgin etkinligini artirrmak
2.6.2. Akademik Danisman Degerlendirme Anketi hazirlamak
2.6.3. Akademik danisman basina disen lisans 6grenci sayisini azaltmak




Amag 3: Bolimde bilim, arastirma, yaraticilik, yenilikgilik kiltiriinii gliglendirmek

Amag No | Hedef No Strateji No Tanim
3 Bolimde bilim, arastirma, yaraticilik, yenilikgilik kiiltirini glclendirmek

3.1. Nitelikli arastirmalar yapilmasi
3.1.1. Yeni arastirma alanlarinin tespit edilmesi icin dngoéri ve planlama galismalari yapmak
3.1.2. Cok disiplinli, disiplinler arasi, disiplinler 6tesi arastirma gruplari olusturmak
3.1.3. Toplumun sorunlarini ¢cozmeye yonelik arastirma konularina yénelik calismalar yapmak.
3.1.4. Uluslararasi arastirma isbirlikleri/stratejik ortakliklar kurmak ve ilerletmek

3.2. Bilim, arastirma, yaraticilik ve yenilikgiligin gérinir kilinmasi
3.2.1. Kamu ve 6zel sektorle, yenilik yaratmak lizere, arastirma isbirlikleri/stratejik ortakliklar kurmak
3.2.2. Kamuya agik bilimsel faaliyetleri Gniversite iginde ve disinda duyurmak
3.2.3. Nitelikli yayinlara yonlendirme yapmak
3.2.4. Arastirma sonuglarini toplumla paylasmak

3.3. Ogrencilerin yaraticilik ve arastirmaciliginin tesvik edilmesi
3.3.1. Proje ve laboratuvarlarda lisans 6grencileri calistirmanin tesvik edilmesi
3.3.2. Ogrencilerin yaraticilik ve arastirma becerilerini gelistirmeye ydnelik yarisma ve édiilleri cogaltmak

3.4. Arastirma altyapisinin giiglendirilmesi
3.4.1. Disariya hizmet veren laboratuvarlarin akreditasyon galismalarini yiritmek
3.4.2. Laboratuvar ve atolyelerde ¢alisacak uzman personel istihdamini saglamak
3.4.3. Laboratuvarlarda hizmetlerin siirekliligi icin egitim programlari diizenlemek
3.4.4. Kutliphane icerigini arastirma konularini destekleyecek sekilde gelistirmek
3.4.5. Ortak kullanilan yazilimlarin tedariki ve egitimlerini vermek

3.5. Arastirmanin ekonomik deger ve toplumsal faydaya donustiriilmesi olanaklarinin gelistirilmesi
3.5.1. Arastirmanin toplumsal fayda ve ekonomik faydaya déntsiimiinii destekleyen ve hizlandiran alternatif

modellerin gelistiriimesine katki saglama

3.5.2. Fikri mulkiyet yoluyla ekonomik deger yaratmak




Amag 4: Ogrencilerin ingilizce dil hakimiyetini gelistirmek ve yetkinliklerini artirmak
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Amag No | Hedef No Strateji No Tanim
4 Ogrencilerin ingilizce dil hakimiyetini gelistirmek ve yetkinliklerini artirmak
4.1. Plan dénemi sonunda derslerin 1/3 oranli ingilizce verildigi Egitim Programina gegmek
4.1.1. ingilizce ders verebilecek 6gretim Uyesi sayisini en az lice ¢ikarmak
4.2. Lisans diizeyindeki miifredatlarda ingilizce yazili ve sozlii ifade becerisini gelistirecek derslere yer vermek
4.2.1. Uluslararasi etkinliklere katilimin desteklenmesi
4.2.2. Ogrenci topluluklarinin ingilizce faaliyetlerini tesvik etmek
4.2.3. Ogrencilerin lke ici ve yurt disi uluslararasi akademik etkinliklere katiliminin tesvik edilmesi
4.3, Lisans egitimi boyunca ders disinda ingilizce kullanilabilecek ortamlarin gelistiriimesi
4.3.1.

Boliim ici derslerde ingilizce mesleki jargonun verilmesine yénelik calismalar yapmak

Amag 5: Egitim ve arastirma alt yapisini giiclendirmek

Amag No | Hedef No Strateji No Tanim
5 Egitim ve arastirma alt yapisini gliglendirmek
5.1. Egitim verilen mekanlarin ergonomik yeterliliginin gelistirilmesi
5.1.1. Siniflarda, renk, donati elemani, 1sitma, havalandirma, glirtilti gibi ders verimini etkileyen ergonomik unsurlar
Uzerine dekanlik destekli calismalar yapmak
5.2. Egitim verilen mekanlarin bilisim alt yapisinin gelistirilmesi
5.2.1. Akilli siniflara gegis yapmak
5.2.2. Etkili bir ders performansi igin ders verilen mekanlarin bilisim alt yapisi ile ilgili sorunlari gidermek
5.3. Uygulama atolyelerinin ergonomik yeterliliginin gelistirilmesi
5.3.1. Etkin bir i1s1 yalitimi i¢in uygulama atélyelerinin pencerelerini degistirmek
5.4. Uygulama atélyesinde cevik tretim ve endistri 4.0 Gretim ve yonetim sistemlerine gegis alt yapisinin
hazirlanmasi
5.4.1. Uygulama atélyelerinde amortisman dmirlerini tamamlamis makinelerin yenilenmesi icin ¢alismalar yapmak
5.4.2.

Cevik Uretim ve Endustri 4.0. pilot Giretim prototipi olusturmak




A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun stratejik plan kapsaminda tanimlanmis misyon,
vizyon, stratejik amac ve hedefleri bulunmahdir.

Bunlari gerceklestirmek amaciyla yapilan uygulamalar tim
alanlari ve/veya birimleri kapsamaldir.

Stratejik plan kapsaminda stratejik amaclari ve hedefleri
dogrultusunda kurumun tamaminda yapilan uygulamalar
bulunmali ve bu uygulamalardan bazi sonuclar elde
edilmelidir.

Stratejik plan kapsaminda stratejik amaclar ve hedefler
dogrultusundaki tiim birimleri ve alanlari kapsayan
uygulamalar sistematik olarak ve kurumun ig kalite glivencesi
sistemi ile uyumlu olarak izlenmeli ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek dnlemler alinmaldir.

Stratejik plan kapsaminda stratejik amacg ve hedefleri
gerceklestirmek lizere yapilan olgunlasmis, sirdirilebilir
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmelidir;
kurumun bu hususta kendine 6zgi ve yenilikgi bir¢ok
uygulamasi bulunmalidir. Bu uygulamalarin bir kisminin diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Stratejik plan

Stratejik hedefler

Performans raporlari

Uygulanan anketler

Kurumun SP uygulama siirecinde
kurum ic ve dis paydaslariyla
periyodik olarak gerceklestirdigi
toplantilar, etkinlikler ve raporlar
Stratejik plan ve hedeflerin
Birlesmis Milletler Surdurdlebilir
Kalkinma Amaclariyla uyumunu
gosteren kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iligskin
kanitlar

B6IUmUNn 2019-2023 dénemi stratejik
plani hazirlanmis olup bu plan igerisinde
stratejik amaclari 5 ana baslik altinda,
stratejik hedefleri ise 90 alt madde olarak
hazirlanip 2019 yilinda bolim web
sayfasindan kamuoyuna ilan edilmistir.

Link: http://tf-
aiem.gazi.edu.tr/posts/view/title/stratejik-
plan-2360547siteUri=tf-aiem

Ogrencilerin egitim degiskenleri ile ilgili
memnuniyet ve 6grenim ciktilarini
kazanim seviyelerini belirlemek amaciyla
2018-2019 déneminde tum siniflara ve
2019-2020 déneminde son siniflara olmak
Uzere iki kez anket diizenlenmis ve
sonuglar Bélim Akademik Kurulunda
tartisimistir.

A.1.1. Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri

SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun uzaktan/karma egitim
etkinliklerinin iyilestiriimesine
donik stratejik amacg ve hedefleri
bulunmakta midir? Bu amag ve
hedeflerin belirlenme yéntemleri

Bu noktada yliksekogretim

Uzaktan egitim strateji ve kararlari Universitemiz yénetimince

kurumlarimizdan beklenen gerek alinmaktadir.

uzaktan egitim hizmetlerinin e Bunedenle, Bélimiin 2019 yilinda hazirlayip ilan ettigi 2019-2023
stratejik planinda “uzaktan/karma egitim etkinliklerinin iyilestiriimesine
doniik stratejik amag ve hedefleri” bulunmamaktadir.

niteligini gelistirici gerekse uzaktan
egitim olanaklariyla 6rgiin egitim
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hizmetlerinin niteligini arttiric °
stratejik amag ve hedefler
belirlemeleridir.

nasil izlenmekte ve
iyilestirilmektedir?

Pandemi ile birlikte bélimimuzde zorunlu olarak yapilan uzaktan egitim
uygulamalari basarili bir sekilde yapiimis ve halen devam etmektedir.

A.1.2. Kalite giivencesi, egitim O0gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalari

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda kalite glivencesi, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi gibi temel alanlarin bazilarinda tanimli
politikalar bulunmalidir.

Kalite glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
alanlarinin timiinde tanimh kurumsal
politikalarin birbirleri ile olan iliskileri kurulmali
ve politikalardaki bu buttncil yapi ic kalite
glivence sistemini yonlendirmelidir

Sonuclar izlenmeli ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmalidir.

Tim alanlardaki kurumsal politikalar
dogrultusunda olgunlasmis, strdirdlebilir
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmeli
ve karar almalarda esas alinmalidir

Bu uygulamalar icerisinde kuruma 6zgii ve
yenilik¢i bircok uygulama bulunmalidir.
Uygulamalarin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir
basaridir.

Politika belgeleri (egitim-6gretim politika
belgesi, varsa uzaktan egitimi de icermelidir)
Politika belgelerinin paydas katilimiyla
hazirlandigini kanitlayan belgeler

Politika belgelerinin web sayfasindan
paylasildigina iliskin gostergeler

Politika belgelerinde butinciil iliskiyi gbsteren
ifadeler ve uygulama ornekleri (Egitim
programlarinda arastirma vurgusu, arastirma
sureglerinde topluma hizmet vurgusu,
uzaktan egitim vurgusu)

Politika belgeleri ile i¢ kalite glivencesi sistemi
arasindaki iliskiyi gosteren ifadeler ve
uygulama ornekleri

Politika belgelerinin izlendigine ve
degerlendirildigine iliskin mekanizmalar
Politika belgelerinin kuruma 6zgi performans
gostergeleri

Politika belgeleri yillik degerlendirme
raporlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi
Ozgln yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Bollimin egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi ile ilgili politikalari stratejik planin
“izleme, 6lcme ve degerlendirme”
bolimiinde verilmis olup asagidaki linkten
ulasilabilmektedir:

Link: http://tf-
aiem.gazi.edu.tr/posts/view/title/stratejik-
plan-2360547?siteUri=tf-aiem

Politika belgeleri; paydaslardan istek,
oneri ve sikayetler, anketler, ylz ylize
gorisme, telefon, yerinde ziyaret gibi
mekanizmalar kullanilarak izlenmektedir.



http://tf-aiem.gazi.edu.tr/posts/view/title/stratejik-plan-236054?siteUri=tf-aiem
http://tf-aiem.gazi.edu.tr/posts/view/title/stratejik-plan-236054?siteUri=tf-aiem
http://tf-aiem.gazi.edu.tr/posts/view/title/stratejik-plan-236054?siteUri=tf-aiem

A.1.2.Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri
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SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun bir uzaktan/karma egitim politikasi
bulunmakta midir? Uzaktan egitim politikasi
gelistirme etkinlikleri nasil izlenmekte ve
iyilestirilmektedir? Uzaktan egitim politikasi
yoksa mevcut politika belgelerinde uzaktan
egitimle iliski kurulmakta midir?

Yiiksekdgretim kurumlari uzaktan egitim olanaklarini firsat
olarak gorerek, 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, 6grenci ve
o6gretim elemani agisindan kullanici dostu siirdirilebilir
politikalar tanimlamalidir. Bu politika uzaktan egitim
hizmetlerinin 6rglin egitim hizmetleriyle ayni standardi
korumasini garanti altina almali, kurumun gelen egitim
ogretim politikasiyla uyumlu olmali, i¢ kalite glivence
sistemiyle entegre bicimde izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

Bu noktada kurum Pandemi déneminin getirdigi “Orgiin
suregleri uzaktan ortamlara nasil aktarirniz?” bakisindan
“Uzaktan olanaklardan yaralanarak egitim vizyonumuzu nasil
daha ileriye tasiriz?” bakisina gegmelidir.

e Uzaktan egitim politikalari Ust
yonetim tarafindan
belirlenmektedir.

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

planla uyumlu olarak tanimlanmis performans
gostergeleri ve mekanizmalari bulunmalidir.

e Mevcut uygulamalar tim alanlari/stirecleri (kalite
glivencesi sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi)
kapsamalidir.

e Tum alanlarla/sureclerle iliskili tim performans
gostergeleri sistematik ve kurumun ic kalite glivencesi
sistemi ile uyumlu olarak izlenmeli ve elde edilen
sonuclar paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar
almalarda kullanilmali ve performans yonetimine iliskin

e Kurumda performans yonetimi uygulamasi ve stratejik | e

Performans gostergeleri

Anahtar performans gostergeleri
Performans gostergelerinin birimler ve
kurum 6lgeginde gerceklesme diizeyi
Bilgi Yonetim Sistemi igerisinde
performans gostergelerinin izlenmesi
Yillik raporlarda performans
gostergelerine iliskin bulgular
Performans programi raporu
iyilestirme uygulamalari

Kurumsal performans yonetiminde, varsa

BOIUmUmuzin 2019 yilinda hazirlayip ilan
ettigi 2019-2023 stratejik planinda
tanimlanmis herbir amag igin performans
gostergeleri ve mekanizmalari
bulunmaktadir.

Link: http://tf-
aiem.gazi.edu.tr/posts/view/title/stratejik-
plan-2360547siteUri=tf-aiem

Ogrenci memnuniyetleri ve ders
performanslari ve akademik personelin




14

onlemler alinmahdir.

e Kurumsal amaclar dogrultusunda, olgunlasmis ve
strdurulebilir kurumsal performans yonetimi kurumun
tamaminda benimsenmeli; kuruma 6zgi ve yenilikgi
uygulamalar bulunmahdir. Uygulamalarin bir kisminin
diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen
bir basaridir.

uzaktan egitim performansinin irdelendigi
ve izlendigine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; kurumun ihtiyaglar dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

performanslari Gniversitemiz bilgi yonetim
sistemi araciligl ile olgtlmektedir.

A.1.3.Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri

SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

Kurumsal performans yonetiminde uzaktan egitim performansinin
irdelenmesi igin bir yapi planlanmis midir? Uygulanmakta midir?

performans gostergelerini tanimlamali,
uzaktan egitim sisteminin performansi
yliz ylze egitim siirecleriyle
karsilastirilarak izlenmeli ve
iyilestirmeler yapilmalidir.

Kurumlar uzaktan egitim i¢in hedefler ve

e Uzaktan egitim stratejileri

Universitemiz araciligiyla
belirlenmekte ve uygulamalar
GUZEM tarafindan yuratidlmektedir.

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

Kurum, ic kalite glivencesi sistemini olusturmali ve bu sistem ile sireclerin gézden gecirilerek sirekli iyilestiriimesini saglamalidir. Kalite
Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari agik sekilde tanimlanmali ve kurumda kalite kilttiri yayginlastirilmalidir.

A.2.1. Kalite Komisyonu

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

e Kurumda kalite glivencesi sireglerini ylritmek lizere

yetki, gorev ve sorumluluklari ile organizasyon yapisi

slireclerinde etkin rol almamaktadir.

olusturulmus bir kalite komisyonu bulunmali, Komisyonunun

tanimlanmistir. Ancak kalite komisyonu bu yetki, gbrev ve
sorumluluklar kapsaminda planlama ve/veya karar alma

e Kalite komisyonunu yetki, gorev ve sorumluluklari kapsaminda

e Kalite Komisyonu Calisma Usul ve
Esaslari

e Kalite Komisyonunun organizasyon
yapisi, tye dagilimi ve birimlerin
temsil edilmesi sekli

e Kalite Komisyonunun idari destek
yapilanmasi

e Gazi Universitesi Kalite

Komisyonunun isleyisine iliskin usul
ve esaslari belirlemek igin
Yiksekdgretim Kalite Glvencesi ve
Yiksekdgretim Kalite Kurulu
Yénetmeligi ile Gazi Universitesi
Kalite Glvencesi ve Kalite Komisyonu
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calismalarini kapsayici ve katilimci bir yaklasimla seffaf olarak
ylratmektedir. Ancak bu uygulamalar kurumdaki bitlincil
kalite yonetimi kapsaminda yuritilmemektedir ve
uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Kalite komisyonu ve komisyona destek olmak amaciyla
olusturulan kalite odakli organizasyonel yapilar; yetki, gorev ve
sorumluluklari dogrultusunda sistematik ve kurumdaki
batincdl kalite yonetimi kapsaminda calismalarini yiriitmekte;
yaratilen uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve
izlem sonuglari degerlendirilerek iyilestirmeler
gercgeklestiriimektedir.

Kalite komisyonunun ve ilgili diger organizasyonel birimlerin
kurumsal amaclar dogrultusunda, siirdiirilebilir ve bittinlesik
uygulamalari kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun

kalite yonetimi kapsaminda yenilik¢i uygulamalari bulunmahdir.

Bu uygulamalarin bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Danisma Kurulu

Birim diizeyinde kalite yapilanmalari
ve g¢alisma gruplari

Senato kararlari

Ust yénetim kararlari

Kalite Komisyonu galismalarina
kurum i¢ ve dis paydaslarinin
katilimini gbsteren kanitlar
(Toplantilar, etkinlikler, anketler ve
raporlar)

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Yoénergesi hikimlerine dayanilarak
“Usul ve Esaslar” hazirlanmistir.

Bu Usul ve Esaslarda hikim
bulunmayan hallerde Yiksekogretim
Kalite GlUvencesi ve Yiksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi, Gazi
Universitesi Kalite Glivencesi ve
Kalite Komisyonu Yonergesi ile
Senato kararlari uygulanir.

A.2.2. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari (PUKO g¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun i¢ kalite glivencesi mekanizmalari bulunmali ve bu mekanizmalar | e Kalite el kitabi veya taniml kalite
butun alanlari/stregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,

toplumsal katki, yonetim sistemi) kapsamalidir.
Kurumun tim alanlari ve sirecleri kapsayan ic kalite glivencesi

bitlincil kalite yonetimi kapsaminda yurutilmelidir.

Tim birimleri ve slregleri kapsayan ig kalite glivencesi mekanizmalari,
tanimli siiregler bitincil bir kalite ydonetimi anlayisi kapsaminda
sistematik olarak ylritilmeli; yaratilen uygulamalardan elde edilen

suregleri
e Bilgi Yonetim Sistemi

toplantilar
e Geri bildirim yontemleri

e Kalite odakh organizasyonel yapilanma
mekanizmalari (stiregler, PUKO cevrimleri, gorevler, yetki ve sorumluluklar, | e 0z degerlendirme veya akran
kalite araglari) bulunmali; bu i¢ kalite glivencesi mekanizmalari kurumdaki degerlendirmesi yaklagimi

e Periyodik bilgilendirme ve tanitim

e Paydas katilimina iliskin belgeler

e  BOlUmUmMUn kalite
odakli organizasyonel
yapilanmasl mevcuttur.
Kalite Alt Calisma
Grubu eliyle heryilig
ve dis degerlendirme
raporlari hazirlanip,
sunulmaktadir.
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bulgular izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek e Senato ve Yonetim Kurulu kararlari

iyilestirmeler gerceklestirilmelidir.

TUm birimleri ve stregleri kapsayan, kurumsal amaglar dogrultusunda
surdarilebilir ve bitilinlesik i¢ kalite glivencesi uygulamalari kurumun

tamaminda benimsenmelidir.

o Yillik iyilestirme raporlari
e PUKO cevrimlerine iliskin takvimler

Kurumun kalite yonetimi kapsaminda yenilik¢i uygulamalari bulunmalidir. gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
Uygulamalarin bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu uygulamalarina iliskin kanitlar

edilen bir basaridir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda kalite gilivencesi kiltirini destekleyen, tim birimleri
ve sirecleri kapsayan kurumsal kltlr ve liderlik anlayisi
bulunmali; bu kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler
kurumdaki butiincil kalite yonetimi kapsaminda yiratilmeli ve
bu uygulamalarin sonuglari izlenmelidir.

Liderlik ve kalite glivencesi kiiltlrs, kurumdaki batincul kalite
yonetimi kapsaminda izlenmeli, paydaslarla birlikte
degerlendirilmeli ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmalidir.
Tim birimleri ve slregleri kapsayan, kurumsal amaglar
dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve olgunlagsmis kurumsal kalite
kiltard ve liderlik yaklasimi kurumun tamaminda
benimsenmeli; kurumun kalite klltlrini gl¢lendirme ve
liderlik yaklasimi kapsaminda yenilikci uygulamalari
bulunmalidir. Uygulamalarin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Kurumun yoéneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve yetkinliklerini 6lcmek
ve izlemek icin kullanilan yontemler
ile liderlik 6zelliklerini gelistirmek icin
yapilan uygulamalar (Liderlik
programlari vb.)

Kurumdaki kalite kalttrini 6lgmek
ve izlemek icin kullanilan yontemler
ile kiiltlirti gelistirmek icin yapilan
uygulamalar (iyilestirme raporu)
Paydas katilimina iliskin belgeler
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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A.3. Paydas Katilimi
Kurum, i¢ ve dis paydaslarin kalite glivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini saglamalidir.

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma siireglerine katilimi

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda yurutilen tim streclere (kalite
glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi,
uluslararasilasma) paydas katilimini
saglayacak mekanizma ve uygulamalar
bulunmalidir.

Paydaslar belirlenmeli ve paydas analizleri
gerceklestirilmeli, paydas katilimina iliskin
tanimli stirecler bulunmalidir.

Kurumda yurutilen tim streglerle iligkili
olarak belirlenmis olan paydaslarin siireclere
ve karar alma mekanizmalarina katilimi
saglanmali, tiim bu uygulamalar kurumdaki
batincdl kalite yonetimi kapsaminda
yaratilmeli ve uygulamalarin sonuglari
izlenmelidir.

Paydas katilimi uygulamalarindan elde edilen
bulgular izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmeli ve izlem sonuglarina gére
onlem alinmahdir.

Kurumun paydas katilimini gligclendirmek
Uzere yenilik¢i uygulamalari bulunmalidir.
Uygulamalarin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir
basaridir.

ic ve dis paydas listesi

Paydas goruslerinin alinmasi stirecinde
kullanilan veri toplama araglari (Anketler,
odak grup toplantilar, calistaylar gibi)
Paydas analizi raporu (varsa uzaktan egitim
paydaslarini da icermelidir)

Paydaslarin geri bildirimlerini (sikayet, 6neri,
memnuniyet vb.) almak i¢in olusturulmus
mekanizmalar (Web sayfasi, e-posta,
sistematik toplantilar gibi)

Ust yonetim ve birim diizeyinde kurul ve
komisyonlarda (karar alma sireclerinde)
paydas temsiliyetinin saglandigini gésteren
belgeler

Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme
sureglerinin paydas gorislerini dikkat
aldigina iliskin belgeler, gizelgeler, raporlar.
Mezun izleme sistemi

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Bolimimiiz 2019-2023 stratejik planinda i¢ ve
dis paydaslar listesi mevcuttur.

Paydas (Ogrenci) gorislerinin alinmasina
yonelik her yil diizenli anket uygulamasi vardir.
Personel memnuniyetinin dlglilmesine yonelik
calismalar yirutilmektedir.

Her tiirld istek 6neri ve sikayetin alinabildigi
mekanizmalar kurulmustur.

Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme
sureclerinde paydas goruslerini dikkat
alinmasina yonelik mekanizma mevcut olup,
mekanizma yeni kuruldugundan bu
mekanizma ile henliiz bir ¢ikti yoktur.
Mezunlarla ilgili iletisim mekanizmasi kurulma
asamasindadir.

Ana faaliyet alanlarinda komisyonlar mevcut
olup, komisyonlar etkin sekilde ¢alismakta,
komisyon kararlari uygulanmaktadir.

Bolim ile ilgili tlim stratejik konular B6lim
Kurulunda gorusililmekte ve karara
baglanmaktadir.




A.4. Uluslararasilasma
Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yirittigu faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve sirekli iyilestirmelidir.

A.4.1. Uluslararasilagsma politikasi
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme ve toplumsal
katki fonksiyonlarinin timiini
dikkate alan tanimli bir
uluslararasilagsma politikasi
bulunmalidir.

Uluslararasilasma politikasi
dogrultusunda yapilan uygulamalar
sistematik ve kurumun ic kalite
glvencesi sistemi ile uyumlu olarak
izlenmeli ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler
alinmaldir.

Kurumun 6zgin uluslararasilasma
modeli kurumun tamaminda
benimsenmeli; uluslararasilasma
modeli kapsaminda yenilikgi
uygulamalar bulunmali ve
uygulamalarin bir kisminin diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi
arzu edilen bir basaridir.

Uluslararasilasma politika
belgesi

Uluslararasi protokol ve is
birligi uygulamalari
Uluslararasilasma
politikalarina iliskin
gostergelerin izlenmesi ve
degerlendirilmesine iliskin
belgeler

Paydas katilimina iliskin
kanitlar

Standart uygulamalar ve
mevzuatin yani sira;
kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin
kanitlar

Bir lisans 6grencimiz Polonya Poznan Universitesinde Enddistri stajini
yapmis, bir 6grencimiz de halen Amerika’da stajina devam etmektedir.
Polonya Poznan Universitesi ile stratejik ortaklik kurularak, ortak
uluslararasi ar-ge calismalari yapilmis, sonucta etkin arastirma
makaleleri yayinlanmistir.

Polonya Poznan Universitesi ile 2019 yilinda fakiiltemiz konferans
salonlarinda ortak uluslararasi konferans diizenlenmistir.

e
J,a.
A

ik

Tim ogretim Gyeleri diizenli olarak SCi kapsamli dergilerde yayinlar
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yapmakta, uluslararasi konferanslara katiimaktadir.

e Ogretim Uyelerinin uluslarararasi performans gostergeleri YOKSIS araciligi

ile dokimante edilmektedir.

A.4.2. Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda uluslararasilagsma sireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisi, kurumsal tercihler yoniinde uygulamaya konulmalidir.
Uluslararasilagsma sireglerinin yonetimi ile iliskili sonuglar ve paydas
gorusleri sistematik olarak izlenmeli ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek dnlemler alinmaldir.

TUm birimleri/alanlari kapsayan uluslararasilasma yonetimi,
kurumsal amaclar dogrultusunda butlnlestirici, stirdtrilebilir ve
olgunlasmis uygulamalarla kurumun tamaminda benimsenmeli ve
glvence altina alinmalidir

Kurumun kendine 6zgi ve yenilikci uygulamalari bulunmalidir. Bu
uygulamalarin bir kisminin diger kurumlar tarafindan érnek alinmasi
arzu edilen bir basaridir.

Uluslararasilasma siireglerinin
yonetimi ve organizasyonel
yapisi

Uluslararasilagsma faaliyetlerini
ylruten birimler

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve
mevzuatin yani sira; kurumun
ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Uluslararasi iliskiler, Universitemiz ic
yapilanmasina uygun olarak faaliyet
gbsteren, Bolim ERASMUS
koordinatori araciligl ile
ylritilmektedir.

Ogrencilerimizin dil sorunu nedeniyle
bu kapsamda henliz 6grenci degisimi
yapilamamistir. Ancak, bu yapi
ogrencilerimizin yurt disi hedeflerinin
gerceklesmesine yardimcl
olmaktadir.




A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklari

20

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini slirdlirebilmek icin
uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin
olusturulmasina yoénelik planlari ve bu planlar dogrultusunda
tim birimleri kapsayan uygulamalari bulunmalidir.

Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma
faaliyetlerini destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde
yonetilmelidir. Tum bu uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmeli, izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmali ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar gesitlendirilmelidir.

Kurumda tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklar, kurumsal amaclar (uluslararasilasma
politikasi ve stratejisi) dogrultusunda ve sirdirilebilir sekilde
yonetilmeli; kurumun bu kapsamda kendine 6zgi ve yenilikgi
uygulamalari bulunmalidir. Bu uygulamalarin bir kisminin diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Uluslararasi ¢alismalar igin ayrilan
kaynaklarinin yénetimine iliskin
belgeler (Erasmus vb. biitcelerin
kulanim orani, AB proje biitgelerinin
yonetimi ve ikili protokoller
kapsaminda gergeklesen kaynaklarin
yonetimine iliskin belgeler gibi)
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar




A.4.4. Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik planlamalar, tanimli siiregler ile
bu planlar ve siirecler dogrultusunda tiim alanlari ve
birimleri kapsayan uygulamalar bulunmalidir.
Uluslararasilagsma politikasi, hedefleri ve stratejisi
dogrultusunda galisma yapan birimlerin uluslararasilasma
performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar alma
sureclerinde kullaniimahdir. Buna iliskin uygulamalar diizenli
olarak izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla
degerlendirilerek dnlemler alinmaldir.

Uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine iliskin strdirdlebilir ve olgunlasmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmeli ve glivence
altina ahinmalidir.

Kurumun kendine 6zgii ve yenilikgi uygulamasi bulunup bu
uygulamalarin bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmasi arzu edilen bir basaridir

Kurumun uluslararasilasma
performansini izlemek lizere
kullandigi gostergeler
Uluslararasilasma hedeflerine
ulastlip ulasiimadigini izlemek
Gzere olusturulan mekanizmalar
Uluslararasilasma sireclerine
iliskin yillik 6z degerlendirme
raporlari ve iyilestirme calismalari
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve
mevzuatin yani sira; kurumun
ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Bolimimizin 2019 yilinda hazirlayip ilan
ettigi 2019-2023 stratejik planinda
perfomansinin izlenmesi ve
iyilestirilmesine yonelik galismalar
tanimlanmugtir.

Link: http://tf-
aiem.gazi.edu.tr/posts/view/title/stratejik-
plan-2360547siteUri=tf-aiem




B. EGITIM VE OGRETIM
Kurumun egitim-6gretim sirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim ve 06gretim, kurumun surekli gelisim odagi ile
hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirileceginin belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi, hedeflerin
nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir sire¢ olarak
ele alinmahdir.

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi
Kurum, yarittigu programlarin tasarimini, 6gretim programlarinin amaglarina ve 6grenme giktilarina uygun olarak yapmalidir. Programlarin
yeterlilikleri, Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi’ni esas alacak sekilde tanimlanmahdir. Ayrica kurum, program tasarim ve onayi icin
tanimli slireglere sahip olmalidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda tiim programlarin tasarimi ve onayina iliskin tanimli
ve sistematik siiregler dogrultusunda uygulamalar
gergeklestiriimeli ve bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi
yapilmaldir.

Paydaslarin katilimiyla programlarin tasarimi ve onayina iliskin
uygulamalar sistematik olarak izlenmeli ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmalidir.

Paydaslarin katilimiyla programlarin tasarimi ve onayina iliskin
sardarilebilir ve olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmeli; bu kapsamda kurumun kendine 6zgi ve yenilikgi
uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Program tasarimi ve onayi igin
kullanilan tanimli stiregler
Kurumun egitim politikasi ve stratejik
amaclari ile bunlarin uygulandigina
dair kanitlar

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Yiksek Lisans ve Doktora
programlarimiz igin ders havuzlari
ayri ayri olusturulup, programlar
arasi farkliliklar net bir sekilde
tanimlanmistir.

Lisans ve lisansiistii dersleri ve ders
programi glincellenmis,
iyilestirilmistir.

Lisans ve lisansistl 6grencilerine
2019 yilinda yz yize geri bildirim
anketi uygulanmis, anket sonuglari
anabilim dali akademik kurulunda
tartisilmis, 6grenciler tarafindan dile
getirilen olumsuz bildirimlerin
giderilmesi igin farkindalik
yaratiimistir.




Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri B.1.1.
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SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Uzaktan/karma egitim siireclerinde 6grenme
ciktilarinin ve gerekli 6gretim sireglerinin
yapilandiriimasinda b6lim bazinda dikkate
alinan ilke ve kurallar nelerdir? Bunlar
dogrultusunda ne gibi faaliyetler
yuratilmektedir? Bu durum nasil izlenmekte ve
iyilestirilmektedir?

Karma egitim anlayisi icerisinde bir programin ne kadarinin
ylz ylze ne kadarinin uzaktan sireglerle yiritllecegi;
kazandiriimasi hedeflenen yeterliklerin bir baska ifadeyle
kazanimlarin dizeyi béliim bazinda verilebilecek bir
karardir.

Program diizeyinde bir ¢evrimigi/ylz ylze ders orani
belirlenirken programin yeterliliklerin hangi eylemlerle
kazandirilabilecegi (yeterlik-ders-6gretim yontemi
matrisleri) ve bu eylemlerin hangi egitim trtyle mimkiin
olacagi belirlenmelidir. Ornegin; teorik agirlig daha fazla
olan bir ders/modiiliin cevrimici orani daha yiksek
olmahdir.

Programlarin tasarimi ve onayi siiregleri ile
uzaktan egitim sistemi, alanlar/bélimler
arasinda ortaya ¢ikabilecek yliz ylize ve uzaktan
egitim gereksinimi farklilhklarini karsilayabilecek
esneklige sahip midir? Bu durum nasil
izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

Kurumlarimizin sahip oldugu karma egitim sistemi uzaktan
ve orglin ders oranlari bakimindan farkliliklari
destekleyebilecek esneklikte olmahdir. Bolimlerin kararlari
dogrultusunda yeterli diizeyde sosyal mesafesi bulunan yiz
ylze egitim ortami ve yine yeterli diizeyde gevrimigi
o0gretim olanagi saglanmalidir. Bu dogrultuda gerekiyorsa
fiziksel mekanlar glinin daha genis bir kisminda kullanima
aciimali, cevrimigi egitim hizmetlerinin bant genisligi
arttirlimalidir.




B.1.2. Program amaglari, ¢iktilari ve programin TYYC uyumu
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumdaki tim programlarin amaglari,

ciktilari ve bunlarin TYYC uyumu tanimlanmis,

ilan edilmis ve egitim-6gretimle ilgili
uygulamalarla iliskilendirilmis olmahdir.
Tim programlarin amaglari, ciktilari ve
bunlarin TYYC uyumuna iliskin tiim alanlari
kapsayan uygulamalar, sistematik olarak
izlenmeli ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmalidir.

Tim programlarin amaglari, ciktilari ve
bunlarin TYYC uyumuna iliskin strdirdlebilir
ve olgunlasmis uygulamalar kurumun
tamaminda benimsenmeli; bu kapsamda
kurumun kendine 6zgi ve yenilikgi
uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir
basaridir.

Programlarin amaglari ve giktilarinin
TYYC ile iliskisi (varsa uzaktan egitim
programlarini da kapsamalidir)
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

BolIUmUmUzin program amaglari, ¢iktilari ve
programin TYYC uyumu tanimlanmis olup,
Universitemiz tarafindan yayinlanan bilgi paketinde
mevcuttur.

Link:
http://gbp.gazi.edu.tr/?dr=0&lang=0&ac=4&baslik=1




B.1.3. Ders kazanimlarinin program giktilari ile eslestirilmesi
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumdaki tim programlarda dersin bilissel seviyesini
(Bloom seviyesini) agikga belirten ders kazanimlari ile
program ciktilari eslestirilmeli ve bu eslestirme ilan
edilerek, egitim-ogretimle ilgili uygulamalara (ders
profilleri ve izlenceler gibi) yansitilmalidir.

Tim programlarin ders kazanimlari ile program
ciktilari eslestirilmesine iliskin tiim alanlari kapsayan
uygulamalar, sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite
glivencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmeli ve izlem
sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlem
alinmaldir.

Ders kazanimlari ile program ciktilari agik, anlasihr,
gercekei ve strdirilebilir sekilde eslestirmis olmali ve
tim programlarda i¢sellestirilmelidir; bu kapsamda
kuruma 6zg, yenilikci ve diger kurumlar tarafindan
ornek alinan uygulamalar bulunmalidir.

e Program ciktilari ve ders kazanimlarinin
iliskilendirilmesi

e Varsa bir dis servis saglayicidan paket
dersler seklinde satin alinan ve uzaktan
egitim yoluyla sunulan derslerin, program
ciktilari ve ders kazanimlariyla iliskisini
glvence altina alan uygulamalar ve
kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

e BOIUmUmMUzUn ders kazanimlarinin
program ciktilari ile eslestirilmesi
tanimlanmis olup, Universitemiz
tarafindan yayinlanan bilgi paketinde
mevcuttur.

e Link:

http://gbp.gazi.edu.tr/?dr=0&lang=0
&ac=4&baslik=1
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B.1.4. Programin yapisi ve ders dagilim dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagilim dengesi; alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel
derinlik kazanma, farkh disiplinleri tanima imkanlari)

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumdaki tim programlarda program ve ders bilgi
paketleri, yapi ve ders dagilim dengesi (alan ve meslek
bilgisi ile genel kiiltlir dersleri dengesi, kiltlrel derinlik
kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlari vb.) gozetilerek
hazirlanmalidir.

Program yapisi ve dengesine iliskin uygulamalar tim
programlarda, sistematik olarak izlenmeli ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinarak sirekli
gincellenmelidir.

Program yapisi ve dengesine iliskin kurumsal amaglar
(egitim-0gretim politikasi) dogrultusunda, siirdirilebilir ve
olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmelidir. Kurumun kendine 6zgi ve yenilikgi
uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan
ornek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Program ve ders bilgi
paketlerinin ilan edildigi web
sayfasi

Ders dagilim dengesi (segmeli-
zorunlu) ve bu kapsamdaki
kurum politikasi/ilkeleri
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve
mevzuatin yani sira; kurumun
ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

BoIUmUn program ve ders bilgi paketleri
web sayfasinda ilan edilmistir.

Link:
http://gbp.gazi.edu.tr//?lang=0&baslik=1




B.1.5. Ogrenci is yiikiine dayali tasarim
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

(* Kanitlar 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri
tasimalidir.)

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumdaki tim programlarda 6grenci is
ylkiine dayal tasarim planlamalari
bulunmali, bunlar tim programlari
kapsamalidir.

Tim programlarda tanimlanmis olan
ogrenci is yukleri, paydaslarla paylasiimah
(program ve ders bilgi paketleri yoluyla)
ve egitim-ogretimle ilgili tim
uygulamalarda (6grenci hareketliligi,
onceki 6grenmelerin taninmasi vb.)
kullaniimalidir.

Tim programlarda uygulanan 6grenci is
yuki uygulamasi, sistematik olarak
izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmalidir.

Ogrenci is yiikii uygulamasi, kurumsal
amaglar dogrultusunda ve strdurlebilir
sekilde kurumun tamaminda
benimsenmelidir. Kurumun bu hususta
kendine 6zgii ve yenilik¢i uygulamalarinin
bir kisminin diger kurumlar tarafindan
ornek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

e Her seviyedeki programda 6grenci is yukii
kredilerinin tanimlanmis ve paydaslarla paylasiimis
olmasi,

e Varsa uzaktan egitim yoluyla 6zellikle es zamansiz
(asenkron) bicimde sunulan derslerin 6grenci is
yuklni glivence altina alan ek tedbirlerin olmasi

e Ogrenciis yiiki kredisinin mesleki uygulamalar,
degisim programlari, staj ve projeler icin
tanimlanmis olmasi,

e Varsa uzaktan egitim yoluyla verilmekte olan
uygulama derslerinde, 6grencilerin uygulama
tecrlibesine ulagsmasini glivence altina alan
mekanizmalar

e Programlarda 6grenci Is yiikiiniin belirlenmesinde
ogrenci katihminin saglandigina iliskin belgeler,
mekanizmalar

e Diploma Eki

e s yiki temelli kredilerin geribildirimler
dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar

e s yiki temelli kredilerin transferi ve taninmasina
iliskin tanimli stiregleri iceren belgeler (Varsa
uzaktan egitimle verilen uygulama derslerine ait
kredilerin transferi ve taninmasinda olusacak
problemlere yonelik alinan tedbirler)

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

BOIUmUmMUzin tim derslerine yonelik
olarak dgrenci is yukleri tanimlanmis
olup, Universitemiz tarafindan
yayinlanan bilgi paketinde mevcuttur.

Link:
http://gbp.gazi.edu.tr//?lang=0&baslik=1




B.1.6. Olgme ve degerlendirme
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YAPILMASI GEREKENLER KANITLAR YAPILANLAR (2018-2020)
e Programlarda yeterlilik temelli 6lgme ve degerlendirme e Kurumun 6lgcme ve degerlendirme sistemi e  Olcme ve degerlendirme
sisteminin tasarimi tim programlari kapsamahdir. (Yonergesi, esas usulleri, bilgi sistemi vb.) esaslari Universitemiz egitim

e Tim programlarda tasarlanan 6lgme ve degerlendirme °
sistemine iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular
sistematik olarak izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmalidir.

e Tim programlarda kurumsal amaglar dogrultusunda ve .
surdarilebilir sekilde tasarlanan 6lgme ve degerlendirme
sistemi, kurumun tamaminda benimsenmelidir. Bu
kapsamda kurumun kendine 6zgi ve yenilikgi
uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan °
ornek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Varsa uzaktan egitimle verilen derslere ait 6lgme
ve degerlendirme sistemi (Yonergesi, esas
usulleri, bilgi sistemi, sinav glivenligi saglama
mekanizmasi, 6zglnlik kontroli stiregleri vb.) .
Uzaktan egitim yoluyla yapilan élgme ve
degerlendirmelerin gecerlik ve glvenirligini
glvence altina alan mekanizmalar ve 6zgiin
uygulamalar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

O0gretim yonetmeliginde
tanimlanmistir.

Link:
http://ogris.gazi.edu.tr/posts/
view/title/yonetmelikler-
1938257siteUri=ogris

B.1.6.Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri

SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Uzaktan egitim sistemi yeterlik temelli bir 6lgme ve degerlendirme
alt sistemine sahip midir? Bu sistem nasil izlenmekte ve
iyilestirilmektedir?

Uzaktan egitim sistemi, karma egitim sisteminin bir
alt bileseni olarak 6rgilin 6lgme degerlendirme
sistemiyle bitlinlesebilen ve uzaktan egitim
siireglerinin imkan ve sinirlarini gézeten (zaman ve
mekandan bagimsiz sinav yapabilme, gorsel, isitsel
ve video tabanli performans 6devi olusturabilme,
erisim kisitlari, yetkinlik kisitlari vb.) bir uzaktan
Olgme ve degerlendirme alt sistemine sahip
olmalidir.
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Uzaktan/karma egitim siireclerinde sinav glvenligini saglamak igin
(uzaktan ve Orgiin sinavlarda) ne gibi tedbirler alinmaktadir? Bunlar
nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

Ulkemizde sinav notunun belirleyiciligi gdz 6niine
alinarak, yiksekogretim kurumlari kosullar elverdigi

Olclde sinavlarini yiiz ylize yapmayi tercih etmelidir.

Gerek uzaktan gerekse ylz ylize sinavlarda sinavin
saglikli bicimde gergeklestiriimesine yonelik
tedbirleri alinmalidir. Bununla birlikte uzaktan
sinavlarda kopya ve asirmanin engellenmesi (¢esitli
givenlik yazilimlariyla), performans 6devlerinin
o0grenci tarafindan yapilmasinin izlenmesi, ylz ylize
sinavlar icin sosyal mesafenin korunmasi, kimlik
kontroliiniin elektronik olarak gergeklestirilmesi gibi
tedbirler oldukca 6nemlidir.

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasi ile ilgili
olarak 6nceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallari tutarli ve kalici bir sekilde uygulamahdir.

B.2.1. Ogrenci kabulii ve dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve

beceriler)
YAPILMASI GEREKENLER KANITLAR YAPILANLAR (2018-2020)
e Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin e Ogrenci kabulii, dnceki o : N s .
) - L e ) Bolime 6grenci kabull ve dnceki 6grenmenin
taninmasina veya kredilendirilmesine iliskin, 6grenmenin taninmasi ve . - . . . .
. . .. o taninmasi ve kredilendirilmesi esaslari tniversitemiz
yayimlanarak kamuoyu erisimine agilmis kredilendirilmesine iliskin tanimli S S
, . L . ilgili yonetmeliklerinde tanimlanmistir.

tanimli kriterler ve slirecler kurumdaki tim suregler,
alanlari kapsamalidir. e Onceki 6grenmelerin taninmasinda Link:

o Ogrenci kabulii, 6nceki 8grenmenin ogrenci is yiki temelli kredilerin http://ogris.gazi.edu.tr/posts/view/title/yonetmelikler-
taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin kullanildigina dair belgeler 1938257siteUri=ogris
uygulamalardan elde edilen bulgular, e (Bu belgeler 2015 AKTS Kullanici
sistematik olarak izlenerek paydaslarla Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri



http://ogris.gazi.edu.tr/posts/view/title/
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birlikte degerlendirilmeli ve izlem
sonuglarina gore 6énlem alinmalidir.
Kurumsal amaglar dogrultusunda ve
surdarilebilir sekilde ylratilen 6grenci
kabulii ve 6nceki 6grenimin taninmasi ve
kredilendirilmesi uygulamalari kurumun
tamaminda benimsenmeli; kurumun bu
kapsamdaki kendine 6zgii ve yenilikgi
uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir
basaridir.

tasimalidir.)

e Uygulamalarin tanimli siireglerle

uyumuna ve surekliligine iliskin
kanitlar,

e Paydagslarin bilgilendirildigi

mekanizmalar

e Standart uygulamalar ve

mevzuatin yani sira; kurumun
ihtiyaclari dogrultusunda

gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

B.2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda diploma, derece ve diger °
yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina iliskin,
yayimlanarak kamuoyu erisimine aciimis
tim programlari kapsayan tanimli .
kriterler ve siirecler bulunmalidir.
Diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenerek paydaslarla °
birlikte degerlendirilmeli ve izlem
sonuglarina gére 6nlem alinmalidir.

Diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandiriimasina iliskin kriterler
ve tanimli stiregler,

Uzaktan egitim yoluyla elde edilmis
diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina iliskin kriterler
ve tanimli stiregler

Ogrencinin akademik ve kariyer
gelisimini izlemek Gizere tanimli
sliregler ve mevcut uygulamalar

Bolimde diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmasi ve sertifikalandirilmasi esaslari Universitemiz

ilgili yonetmeliklerinde tanimlanmistir.

Link:

http://ogris.gazi.edu.tr/posts/view/title/yonetmelikler-

1938257siteUri=ogris



http://ogris.gazi.edu.tr/posts/view/title/
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Kurumsal amaglar dogrultusunda ve
stirdirilebilir sekilde yurutulen diploma,
derece ve diger yeterliliklerin taninmasi
ve sertifikalandiriimasina iliskin
olgunlasmis uygulamalar kurumun
tamaminda benimsenmeli; kurumun bu
kapsamda kendine 6zgii ve yenilikgi
uygulamalarinin bir kisminin diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu
edilen bir basaridir.

Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci

gruplari disinda kalan yatay gecis,
yabanci uyruklu 6grenci sinavi (YOS),
¢ift anadal programi (CAP), yandal
ogrenci kabullerinde uygulanan
kriterler

Ogrenci is yiikii kredisinin degisim
programlarinda herhangi bir ek
calismaya gerek kalmaksizin
tanindigini gosteren belgeler, (Bu
belgeler 2015 AKTS Kullanici
Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri
tasimalidir.)

Diploma eki

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

B.2.2.Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri

SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-
2020)

Uzaktan/karma egitim yoluyla elde edilmis diploma, derece ve
diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasina iliskin
kriterler ve siiregler belirlenmis midir? izleme ve iyilestirme
faaliyetleri nasil yuratiulmektedir?

Kurumda farkh 6rgiin, uzaktan, agik; formal ya da informal
yollarla elde edilen yeterliliklerin taninmasina ve tesvik
edilmesine iliskin mekanizmalar bulunmalidir. Uygulamalar
sistematik olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum, 6grencilerin 6grenim siiresince programlarin amag ve 6grenme ciktilarina ulasmasini saglamali, bu slirecte aktif 6grenme strateji ve
yontemleri iceren uygulamalar yiritmelidir. Olcme ve degerlendirme siireclerinde de 6grenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim




benimsenmelidir.

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi ¢alisma, etkilesimli, arastirma/6grenme odakh)
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR
(2018-2020)

e Tim programlarda 6grenme-6gretme sireclerinde aktif ve
etkilesimli 6grenci katihmini saglayan giincel, disiplinlerarasi
calismaya tesvik eden ve arastirma/6grenme ve 6grenci odakli
o0gretim yontem ve teknikleri uygulanmalidir.

e Ogrenme-dgretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimini
saglayan giincel, disiplinlerarasi calismaya tesvik eden ve
arastirma/6grenme ve 6grenci odakh 6gretim yaklasimi
uygulamalarindan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek
paydaslarla birlikte degerlendirilmeli ve izlem sonuglarina gore
onlem alinmahdir.

e Kurumsal amaglar dogrultusunda ve sirdirilebilir sekilde ylratilen
Ogretim yontem ve tekniklerine iliskin olgunlagmis uygulamalar
kurumun tamaminda benimsenmeli; kurumun bu kapsamda
kendine 6zgu ve yenilikgi uygulamalarinin bir kisminin diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin
uygulamalar

Uzaktan egitime 6zgli 6gretim materyali gelistirme ve
ogretim ilke, yontem ve tekniklerine iliskin uygulamalar
Disiplinlerarasi calismayi tesvik eden uygulamalar
Ogrenme ve dgretme merkezi

Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6gretim
konusunda sertifika ve belgeleri

Egiticilerin egitimi program (varsa uzaktan egitim
sistemi blnyesindeki egiticilerin egitimi modli)
iceriginde 6grenci merkezli 6grenme-6gretme
yaklasimina iliskin uygulamalar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun
ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3.1.Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri

SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Uzaktan/karma egitim sireglerine
0zgli olarak belirlenen 6grenme
yontem ve yaklasimlari nelerdir?
Bu yontemler bireysel farkhliklari,
engelleri ya da erisim kisitlarini
gozetmekte midir? Bunlari izlemek
ve iyilestirmek icin neler
yapilmaktadir?

Uzaktan egitim, dogasi geregi, yliz ylze egitimde agirlikli olarak
kullanilan sunus stratejisinden daha farkli 6gretim yaklasim ve
yontemlerini gerekli kilmaktadir. Bu noktada 6grenci motivasyon, ilgi ve
baglanmasini (engagement) canli tutmanin en 6nemli yolu 6grenciyi
merkeze alan ve uzaktan egitime uygun olan dondsturilmis/ters yiz
edilmis 6grenme (flipped learning), proje, problem ya da senaryo tabanl
o0grenme gibi yontemlerin tercih edilmesidir.

Uzaktan egitime unutulmamasi gereken bir unsur da 6grenci
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etkilesiminin saglanmasidir. Bu noktada yiiz ylize egitimde 6grencilerin
kiitiphane, kantin ya da sinifta ders disi zamanlarda ancak derslerle ilgili
olarak yarattukleri tartismalarin uzaktan siireglere tasinabilmesi igin
cevrimici 6grenme topluluklarindan (forumlar, bloglar, sosyal ag
uygulamalari vb.) yararlaniimalidir.

B.3.2. Olgme ve degerlendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve 6grenme diizeylerine gére farkhlastirilmis alternatif 6lgme yontem ve tekniklerine yer verme

gibi)

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Programlarda tasarlanmis olan 6grenci merkezli 6lgme ve
degerlendirmeye iliskin planlamalar ve tanimli siiregler
dogrultusunda tiim programlari kapsayan uygulamalar
bulunmalidir.

Tim programlarda 6grenci merkezli 6lcme ve degerlendirmeye
iliskin olgunlasmis uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla
birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmalidir.

Kurumsal amaglar dogrultusunda ve sirdirilebilir sekilde
yaratilen 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin
olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmeli;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgu ve yenilikgi
uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Ogrenci basarisini 6lgme ve
degerlendirmede kullanilan tanimli
slrecler

Varsa uzaktan egitimde 6grenci
basarisini lgme ve degerlendirmede
kullanilan tanimli stiregler

Ders 6grenme ciktilarina ulasilip
ulasiimadigini degerlendirmek lzere
kullanilan 6lgme ve degerlendirme
yontemleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar




Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri B.3.2.
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SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Uzaktan/karma egitim siireclerinde kullanilmak tizere belirlenen
Olgme-degerlendirme yontem ve yaklasimlari nelerdir?
Degerlendirme bigim ve araglari 6grencilerin erisim farkliliklarini
kapsayacak bicimde cesitlendirilmis midir? Bunlari izlemek ve
iyilestirmek icin neler yapiimaktadir?

Uzaktan egitim slreci 6gretim
yonteminde oldugu gibi 6lgme-
degerlendirme yaklasiminda da
farkhliklari beraberinde getirmektedir.
Bu slirecte kurumlar 6grenci merkezli
O0gretim yontemlerine paralel olarak,
sonug degerlendirmenin yaninda
zamana yayilmis performans
degerlendirmeye ve 6grenci lrlinlerine
ve portfolyolara dogru da bir esneklik
gelistirmelidir. Ogrencilerin uzaktan
sinavlari kendilerine uygun zamanlarda
alabilmesine, 6grenci trinleri ve
bunlarin gelisimsel bir seyirle
izlenmesine agirhk verilmelidir.




B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim liyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve dneri sistemleri)

35

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

e Ogrenci geri bildirimleri (ders, dersin 6gretim elemani, diploma
programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik
olarak (her yariyil ya da her akademik yilsonunda) alinmalidir.

e Tim programlarda tiim 6grenci gruplarinin geri bildirimlerinin
alinmasina iliskin uygulamalardan (gecerlilik ve glivenirligi
saglanmis, farkl araclar iceren) elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirmeye yonelik karar alma siireclerinde
kullanilmalidir.

e Kurumsal amaclar dogrultusunda ve sirdirilebilir sekilde
yaratilen 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin
olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmelidir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgli ve
yenilikci uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan
ornek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

e Tanimli 6grenci geri bildirim
mekanizmalari

e Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda
gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin
uygulamalar

e Ogrencilerin karar alma
mekanizmalarina katilimi érnekleri

e Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirdigi 6zgin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

B.3.3.Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri

SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Uzaktan egitim siireglerine iliskin 6grenci geri bildirimleri hangi
yontemlerle alinmaktadir? Bu yontemler nasil izlenmekte ve
iyilestirilmektedir?

Uzaktan egitim slireglerinin iyilestirilmesi
noktasinda oldukga 6nemli bir yol
gosterici 6grenci geri bildirimleridir.
Bununla birlikte bu silirecte sadece
anketlerle veri toplamak yeterli degildir.
Geri bildirim elde etme yollari birebir ve
odak grup gortismeleri gibi yontemlerle
zenginlestirilmelidir.




B.3.4. Akademik danismanlik
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda tanimli bir akademik
danismanlik stireci bulunmali ve
akademik danismanliga iliskin yiritdlen
uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmeli, izlem
sonuclari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek dnlemler alinmaldir.
Kurumsal amaglar dogrultusunda ve
surdarilebilir sekilde yaratdlen
akademik danismanliga iliskin
olgunlasmis uygulamalar kurumun
tamaminda benimsenmelidir; kurumun
bu kapsamda kendine 6zgl ve yenilikgi
uygulamalarinin bir kisminin diger
kurumlar tarafindan érnek alinmasi
arzu edilen bir basaridir.

Ogrenci danismanlik sisteminde
kullanilan tanimli stregler

Varsa uzaktan egitimde akademik
ve teknik 6grenci danismanhgi
mekanizmalari ve tanimli stirecler
Ogrencilerin danismanlara
erisimine iliskin mekanizmalar
Ogrencilerin katihmina iligkin
kanitlar

Standart uygulamalar ve
mevzuatin yani sira; kurumun
ihtiyacglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Bolimde 6grenci danismanliklari Dogent ve Profesér Ogretim
Uyeleri ile yiritilmektedir. Her 15-20 dgrenciye bir danisman
disecek sekilde planlama yapilmistir. Danismanlik islemlerinde
Universitemiz dgrenci isleri alt yapisi yanisira eposta, cep telefonu
ve sosyal medya iletisim araci olarak kullanilmakta ve etkinlik
artirilmaktadir.

2019 yili itibariyle Milli Egitim Bakanligi Ankara il Milli Egitim
Mudirligine bagl iki ayri ortadgretim kurumu ile fakiiltemiz
arasinda yapilan protokole gére bolimiimuz iki 6gretim Gyesi ilgili
okullarda “Danisman Akademisyenlik gérevlerini yapmaktadirlar.
Bu gorev kapsaminda, yonetim sireclerinin etkili yaratilmesi,
ogretmen yetkinliklerinin gelistirilmesi, cevre-okul iliskilerinin
glclendirilmesi ve 6grenci basarisinin her alanda artirilarak
okullarda nitelikli egitimin saglanmasi gibi amaclarla okullar ve
Universiteler arasinda bag kurulmasina ¢alisiimaktadir.

Danisman Akademisyenlerimiz tarafindan okullarda gorev yapan
personele kalite glivence sistemi kapsaminda periyodik araliklarla
egitim toplantilari dizenlenmistir.




B.4. Ogretim Elemanlan
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Kurum, dgretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gérevlendirmesi ile ilgili tiim siireglerde adil ve acik olmalidir. Ogretim
elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli iyilestirmek icin olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun tim alanlar icin taniml ve paydaslarca bilinen atama,
ylkseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmali ve karar
almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi,
ylkseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullaniimahdir
Atama, ylkseltme ve gorevlendirmeye iliskin uygulanan
kriterlerin sonuglari, sistematik olarak izlenmeli ve izlem
sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaldir.

Tim alanlarda atama, ylkseltme ve gorevlendirmeye iliskin
kurumsal amaglar dogrultusunda, siirdirilebilir ve olgunlasmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmeli; kurumun bu
kapsamda kendine 6zgii ve yenilikci uygulamalarinin bir
kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen
bir basaridir.

Egitim kadrosunun egitim-6gretim
performansini izlemek lizere gecerli
olan tanimli stiregler (Atama-
yukseltme kriterleri, yonetmelik,
yonerge, siire¢ tanimi, rehber,
kilavuz vb.)

Kuruma disaridan ders vermek lzere
gorevlendirilen 6gretim elemani
sec¢imi ve davet edilme usullerinde
tanimh kurallar

Akademik kadronun uzmanlik alani
ile yarattikleri ders arasinda uyumun
saglanmasina yonelik uygulamalar
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Universitemizin Atama- Yikseltiime
kriterleri mevcuttur.

Ogretim elemanlarinin ders
performanslari Ogrenci isleri Bilgi
Sistemi icerisinde anket uygulamasi
ile Universite Bilgi Sistemi iceriginde
6lctlmekte ve
degerlendirilmektedir.

Ogretim elemanlari dahil egitim
degiskenlerinde 6grenci
memnuniyetinin dlctlmesi icin her
yil yenilenen Bolum ici anket
uygulamasi vardir.

Ders dagilimlarinda akademik
personelinin uzmanlik alanlari
godzetilmekte, derslerin uzun yillar
ayni 6gretim elemani tarafindan
verilmesi saglanarak ders etkililigi
arttirihp streklilik saglanmaktadir.
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B.4.2. Ogretim yetkinligi (Aktif 5grenme, uzaktan egitim, 6lgme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite
glivence sistemi)

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun 6gretim elemanlarinin yenilikgi yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite glivence sistemi gibi
0gretim yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin tiim birimleri
kapsayan uygulamalari (egiticilerin egitimi etkinlikleri)
bulunmalidir.

Ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere
gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik
olarak izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek dnlemler alinmaldir.

Ogretim elemanlarinin kurumsal amaglar dogrultusunda
ogretim yetkinliklerinin gelisimine iliskin strdurdlebilir ve
olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmeli;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgu ve yenilikgi
uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Egiticilerin egitimi uygulamalarina
iliskin kanitlar (Kapsami, verilis
yontemi, katilm bilgileri vb.)
Ogrenme 6gretme merkezi
uygulamalarina iliskin kanitlar
Egitim kadrosunun egitim-6gretim
performansini izlemek tizere gecerli
olan tanimli stiregler (Atama-
ylkseltme kriterleri vb.)

Ogretim elemanlarinin siireglerin
planlanmasi ve iyilestirilmesine
katilimina iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

MUDEK akreditasyon hazirliklari
kapsaminda bolimimiz 6gretim
Uyelerinin verdigi derslerin her biri
icin bir dosya aclimis olup her dénem
sonunda ders degerlendirme
belgeleri, sinav sorulari,cevap
anahtari ve ayrintili puanlama, basari
puanlari, en disuk, ortalama ve en
yuksek notlu cevap kagitlari ve ders
notlari dersin 6gretim elemanindan
talep edilmekte, Bolim Baskanliginca
degerlendirilerek arsivlienmektedir.
Her donem basi yapilan Bolim
akademik kurullarinda yeni dénem
planlamasi yapilip ge¢mis dénem
analizi yapilmaktadir. Her tirli
sorun bu toplantilarda kisit
olmaksizin glindeme getirilip
tartisilabilmektedir.




B.4.2.Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri
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SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Ogretim elemanlarinin uzaktan/karma egitim siireclerine déniik
teknik ve pedagojik yetkinliklerini arttirmak icin neler
yapilmaktadir? Yetkinlik gelistirmede stireklilik saglanabilmekte
midir? Bu etkinlikler nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

Uzaktan egitim slregleri alan ve pedagoji
bilgisinin yani sira teknoloji bilgisini de
gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda
kurumlarimizdan 6gretim elemanlarinin
teknolojik ve pedagojik (teknopedagojik)
yeterliklerini slirekli bicimde gelistirmek
icin tedbirler almalari beklemektedir.

Bu dogrultuda uzaktan egitim
sureclerine iliskin 6gretim elemani
yetkinligini arttirmaya donk bir hizmet
ici egitim programi; 6grenme yonetim
sisteminin kullanimi, uzaktan 6gretim
yaklasim ve yontemleri, uzaktan élgme-
degerlendirme yontemleri, dijital igerik
hazirlama ve yayinlama suregleri, ayrica
telif haklari ve etik gibi boyutlari
kapsamalidir.

Bu konuda Rektorligimiz uzaktan egitim
konusunda uzman 6gretim Uyelerini
gorevlendirerek 2020-2021 pandemi
egitim 6gretim donemi baslamadan 6nce
“6gretim elemanlarinin uzaktan/karma
egitim sireclerine donlk teknik ve
pedagoijik yetkinliklerini arttirmak” icin
hizmet ici uzaktan egitim seminerler
dizenlenmistir.




B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun 6gretim kadrosunu tesvik etme ve odillendirme
uygulamalari 6gretim elemanlarinin yetkinlikleri dikkate
alinarak adil ve seffaf sekilde siirdirtlmeli ve bunlar tim
alanlari kapsamalidir.

Ogretim kadrosunun tesvik etme ve édiillendirmeye iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmeli
ve izlem sonugclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaldir.

Kurumun tim birimlerinde 6gretim kadrosunu, kurumsal
amaglar dogrultusunda tesvik etme ve 6dillendirmeye iliskin,
sirdarilebilir ve olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmis olmali ve bu kapsamda kendine 6zgl ve yenilikgi
uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Egitim kadrosunun egitim-6gretim
performansini takdir-tanima ve
odullendirmek lzere yapilan
uygulamalar

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Rektorligliimz geleneksel olarak her yil
haziran ayinda, Diinya’da Ulkemizin ve
Universitemizin adini duyuran ve Web of
Science’da yer alan (g ana indeksli ve
etki degeri yiksek olan dergilerdeki
yayinlari, patent ve tasarim telif belgeleri,
uluslararasi Web of Science atiflarina vb.
yayin tesvik 6dli vermektedir.




B.5. Ogrenme Kaynaklari
Kurum, egitim - 6gretim faaliyetlerini ylritmek igin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tim 6grenciler igin
yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir.

B.5.1. Ogrenme kaynaklan
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini slirdiirebilmek icin uygun

nitelik ve nicelikte 6grenme kaynagi (sinif, laboratuvar,
kiitiphane, stlidyo gibi yapilar, ders kitaplari, insan kaynaklari,
o0grenme destegi vb.) bulunmali, 6grenme kaynaklari tim
birimlere uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 5grenme
kaynaklari saglamak Gzere yonetilmelidir

Bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinarak ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmelidir.

Kurumun tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte,
erisilebilir 6grenme kaynaklari, kurumsal amaclar
dogrultusunda ve sirddirilebilir sekilde yonetilmeli; kurumun
bu kapsamda kendine 6zgl ve yenilik¢i uygulamalarinin bir
kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen
bir basaridir.

e Ogrenme kaynaklari ve bu
kaynaklarin yeterlilik durumu

e Bitcede 6grencilere yonelik hizmet
giderlerinin dagilimi

e Ogrenme kaynaklarina erisim

e Ogrenme kaynaklarina uzaktan
erisim

e Ogrenme kaynaklarin kurumsal
blylme ile iligkili olarak gelisim
durumu (Ornegin, 6grenci sayisindaki
artis ile 6grenme kaynaklarindaki
artis arasindaki iliski gibi)

e E-68renme uygulamalari

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili
ogrenci geri bildirim araglar
(Anketler vb.)

e lyilestirme raporlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Bolimimuze ait mekanlar
ayrintilariyla incelenmis, ilgili
mekanlar kaliteli egitim - 6gretim
faaliyetlerini yuratmek icin uygun
kaynaklara ve altyapiya sahip olacak
ve 0grenme olanaklarinin tim
ogrenciler icin yeterli ve erisilebilir
olmasini glivence altina alacak
sekilde yeniden planlanmistir.
Gerec ve ekipman temininde
sdreklilik saglanmis, atelyeler ve
laboratuvarlarda yenilemeler
yapiimistir.

Atolyelere kalorifer sistemi kurularak
Isitma sistemi ¢ozulmustir.
Sektdrde dne ¢ikan prestij firmalarla
isyeri Egitimi ve Sanayi Staji dersleri
Her dersin egitim materyali mevcut
olup, Universitemizin altyapisi ile
Ogrencilerin iletisim ve kaynaklara
erisim konusunda sorunu yoktur.




B.5.1.Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri
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SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Uzaktan/karma egitim
sureclerine yararlanilan
6grenme yonetim sisteminin
(LMS: Moodle, BlackBoard,
kurumlarin kendi gelistirdigi
sistemler vb.) bilesenleri,
ozellikleri ve bunlarin niteligi
nedir? Bu sistemi izlemek ve
iyilestirmek icin neler
yapilmaktadir?

Yiiksekdgretim kurumlari egitim-6gretim ihtiyaglarina timiyle cevap verebilen, tim
ilgiler icin kullanici dostu ve ergonomik olan, kurumun diger bilgi yonetim sistemleriyle
uyumlu ve entegre bicimde calisabilen, es zamanli ve es zamansiz 6grenme
olanaklarinin yani sira, zenginlestirilmis (cokluortam) icerik gelistirme, 6lcme
degerlendirme, hizmet ici egitim, 6grenme toplulugu olusturma ve yonetme gibi
modiillerde barindiran bir 6grenme yonetim sistemine sahip olmalidir.

Uzaktan egitimde hibrit yaklasimlara gegmenin 6n kosulu da kurumun 6ncelikle kendi
0zglin 6grenme yonetim sistemini gelistirmesidir.

Ogrenme yénetim sistemi kampiis icinden ydnetilmeli ve yine tiim kayitlari kampiis
icinde saklanabilmelidir. Katilimci bir anlayisla izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

Uzaktan/karma egitim
sureglerinde 6grencilere
O0grenme kaynagi ve
materyalleri hangi yollarla
saglanmaktadir? Bu siireg
nasil izlenmekte ve
iyilestirilmektedir?

GUlnlmuzde internet 6grenme kaynak ve materyallerini ¢ok boyutlu ve ayni zamanda
etkilesimli bicimde hazirlama, yayimlama ve kullanicilara ulagtirma olanaklarini genis
bigimde barindirmaktadir. Bu dogrultuda kurumlarimiz karma 6grenme siirecinde
0grenci ve 6gretim elemanlarina dijital kitap, makale, diger sireli yayinlar, ders notlari,
sunumlari, ayrica ses dosyalari (podcast), video kayitlari gibi kaynak ve materyalleri
kampus disi erisim kolayliklarini gdzeterek saglamalidir.

Uzaktan/karma egitim
sureglerinde 6grenci ve
O0gretim elemanlarinin
6grenme ortam ve
kaynaklarina erisimini
garanti altina almak icin ne
gibi tedbirler alinmaktadir?
Bu tedbirler nasil izlenmekte
ve iyilestirilmektedir?

Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemine erisimlerine iligkin olarak
rehber, mobil uygulama gibi kolaylastirici kaynaklar hazirlanmalidir. Uzaktan egitim
slrecinde 6grenci ve 6gretim elemanlarinin ihtiyacina gére es zamanli ya da es zamansiz
teknik destek saglamak tizere mistakil bir destek hizmetleri birimi olusturulmalidir.
Destek hizmetlerine iliskin geri bildirimler alinmali ve bu hizmetlerin niteligi stirekli
iyilestirilmelidir.

Uzaktan/karma egitim
sireclerinde igerik
gelistirmeye 6zgl olarak

Yiksekogretim kurumlarinin uzaktan egitim sireclerinde odagi 6grenci etkilesiminin en
ylksek seviyede tutulmasi olmalidir. Etkilesim uzaktan egitimde en dnemli sorun olan
ogrenci katihmini arttirmanin temel yoludur. Dolayisiyla kurumlarimiz “etkilesimi en
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belirlenen ilkeler nelerdir?
Bunlar nasil izlenmekte ve
iyilestirilmektedir?

ylksek seviyede tutabilecek icerik ve materyal nasil gelistirilmelidir?” sorusu
cercevesinde icerik ve materyal gelistirme sireclerine iliskin birtakim ilkeler
belirlemelidir.

Bu ilkeler icerisinde ¢evrimici derslerde 6grenci etkilesimi icin ayrilmasi gereken zaman,
bu dogrultuda sunum ve videolarin sahip olabilecegi optimum uzunluk, gercek yasam
olaylarinin (haberler, gercek olay videolari, vakalar vb.) sinifa tasinmasinda dikkat
edilmesi gereken noktalar, cevrimici derslere davet edilebilecek dis uzmanlarin nitelik
ve yetkinligi, 6grencilere derslerde verilebilecek yayin ve kayit izinlerinin sinirlari gibi
hususlar yer almalidir. Ayrica, uzaktan egitim slirecinde kullanilan yazilimlar ve ders
iceriklerine iliskin tanimli telif haklari ve etik mekanizmalari bulunmalidir.

B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

YAPILMASI GEREKENLER KANITLAR YAPILANLAR (2018-2020)

e Kurumda uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltirel ve sportif e Ogrenci Topluluklari olusturma, e Ogrenci Topluluklarinin yil
faaliyetler yurutiilmesine iliskin (mekan, mali ve rehberlik onaylama, izleme ve degerlendirme icerisindeki faaliyetlerinin
destegi saglamak gibi) planlamalar dogrultusunda tiim birimleri sistemi degerlendirilmesi topluluk
kapsayan uygulamalar bulunmali, bu faaliyetler birimler arasi e Varsa uzaktan ve ¢evrimici 6grenci akademik danismani tarafindan
denge gozetilerek ylratilmelidir toplulugu olusturma ve yénetme yapilmaktadir.

e Kurumun tim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, slre¢c ve mekanizmalari e -BolimUmUz 6grencilerinin sosyal,
kiltirel ve sportif faaliyetler kurumsal olarak yénetilmelidir e Ogrenci Topluluklarinin yil kiltirel ve sportif faaliyetlerini
(yuUritmek Gizere destekler saglanmakta, idari 6rgiitlenme icerisindeki faaliyetlerinin yurutebilmeleriicin ABITET 6grenci
bulunmakta vb.). Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, degerlendirilmesi toplulugu kurulmus, toplulugun
sistematik olarak izlenmeli, izlem sonuglari paydaslarla birlikte e VYilicerisinde 6grencilere yénelik yillik organizasyonu ile 6grencilerin
degerlendirilerek dnlemler alinmali ve ihtiyaclar/talepler sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin alanlariyla ilgili faaliyet gdsteren
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmelidir. listesi (Faaliyet tiirii, konusu, taninmis endustriyel kuruluslarin

e Kurumun tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte sosyal, katilimci sayisi vb. bilgilerle) fabrikalarina teknik ziyaretler
kilturel ve sportif faaliyetler, kurumsal amaclar dogrultusunda e Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili dizenlenmektedir.
ve slirdirdlebilir sekilde yonetilmeli; kurumun bu kapsamda dgrenci geri bildirim araclari e -Ornegin alanimizla ilgili
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kendine 6zgi ve yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger
kurumlar tarafindan 6érnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

(anketler vb.) sonuclari

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

dlzenlenen fuarlara katihm
saglanmakta ve 6nemli isletmelere
(ERSA, DOGTAS, ISTIKBAL,
BUROTIME vb.) teknik ziyaretler
yapilmaktadir.

e Yine bu topluluk eliyle mezuniyet
balolari diizenlenmekte, yapilan
cesitli etkinliklerde aktif gbrevler
yapilmaktadir.
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B.5.3. Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari, mediko vs.)
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun tim birimlerinde uygun nitelik ve
nicelikteki tesis ve altyapi (yemekhane, yurt,
teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim,
bilisim hizmetleri) saglamak (zere fiziksel
kaynaklar ve mekanlar bitiinsel olarak
yonetilmelidir. TUm tesis ve altyapilarin
kullanimina iliskin sonuglar sistematik olarak
izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmali,
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmelidir.

Kurumun tim birimlerindeki uygun nicelik ve
nitelikte, erisilebilir tesis ve altyapi imkanlari,
kurumsal amaglar dogrultusunda ve sirdirilebilir
sekilde yonetilmeli; kurumun bu kapsamda
kendine 6zgu ve yenilik¢i uygulamalarinin bir
kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi
arzu edilen bir basaridir.

Tesis ve altyapilar ile yeterlilik durumu

Tesislere erisim durumlari

Tesis ve altyapinin kurumsal blylime ile iliskili olarak
gelisim durumu (Ornegin, birim sayisindaki artis ile
fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi)
Kurumda uzaktan egitim programlari ve
uygulamalari varsa; bunlara yonelik alt yapi, tesis,
yetkin insan kaynagi, donanim ve yazilim durumlari
Varsa uzaktan egitim sireclerinde 6grenci bilisim
altyapilari ve erisim durumlarinin iyilestiriimesine
iliskin tanimli stire¢ ve mekanizmalar

Paydas katilimina iliskin kanitlar

Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri
bildirim araglari (Anketler vb.) sonuglari

iyilestirme raporlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.5.4. Engelsiz iiniversite

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda engelsiz tGniversite uygulamalari tiim birimleri
kapsamali, engelsiz liniversite uygulamasindan elde edilen
bulgular sistematik olarak izlenmeli ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmalidir.

Kurumdaki tim birimlerde saglanan engelsiz Giniversite

e Ozel yaklagim gerektiren dgrencilerle
ilgili uygulamalar (Kurullarda temsil,
engelsiz Gniversite uygulamalari,
varsa uzaktan egitim sireclerindeki
uygulamalar vb.)
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uygulamasi kurumsal amaglar dogrultusunda ve sirdurdilebilir e Geribildirimlerin iyilestirme
sekilde yonetilmeli; kurumun bu kapsamda kendine 6zgli ve mekanizmalarinda kullanildigina
yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan iliskin belgeler

ornek alinmasi arzu edilen bir basaridir. e Engelsiz tiniversite odlleri

e Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar
[ )
B.5.4.Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri
SORU ACIKLAMA YAPILANLAR (2018-2020)
Uzaktan/karma egitim slreglerine iliskin engelsiz tGniversite Yiksekodgretim kurumlari, uzaktan egitim
uygulamalari nelerdir? Bunlar nasil izlenmekte ve uygulamalari igerisinde 6zel egitime
iyilestirilmektedir? muhtag bireyler icin gerekli tedbirleri
almali ve ilgili 6grencilerle agik¢a
paylagmalidir.

B.5.5. Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

e Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer
hizmetlerinin saglanmasina iliskin planlama bulunmamaktadir.

e Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer
hizmetlerinin saglanmasina iliskin planlama vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlari kapsamamaktadir.

e Ogrencilere sunulan
hizmetlerle ilgili 6grenci geri
bildirim araglari (Anketler
vb.) sonuglari

e Geribildirimlerin iyilestirme




47

e Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer mekanizmalarinda
hizmetleri tim birimleri kapsayacak sekilde saglanmaktadir. Ancak bu uygulamanin kullanildigina iliskin belgeler
sonuglari izlenmemektedir. e Standart uygulamalar ve

o Kurumdaki tiim birimlerde saglanan uygun nitelik ve nicelikteki rehberlik, mevzuatin yani sira;
psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri biitlinsel olarak yonetilmelidir (bu kurumun ihtiyaglari
hizmetleri yoneten bir merkezin olmasi ve bu merkezi yoneten idari 6rgitlenme dogrultusunda gelistirdigi
olmasi vb.). Bu hizmetlere iliskin sonuclar sistematik olarak izlenmeli ve izlem Ozglin yaklasim ve
sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmali, uygulamalarina iliskin
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar cesitlendirilmelidir. kanitlar

e Kurumun tim birimlerinde saglanan uygun nitelik ve nicelikteki rehberlik,
psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri, kurumsal amagclar dogrultusunda ve
stirdirilebilir sekilde yonetilmelidir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgi ve
yenilikgi bircok uygulamasi bulunmalidir. Bu uygulamalarin bir kisminin diger
kurumlar tarafindan 6érnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri B.5.5.

SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Uzaktan/karma egitim
streglerinde 6grencilerin
motivasyonlari ve 6grenme
etkinliklerine katilimlarini
artirmaya yonelik olarak
sunulan destek hizmetleri
nelerdir? Bunlar nasil
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir?

Uzaktan egitim sistemi icerisinde 6grenci motivasyonu ve katilimini siirekli
kilmak igin gesitli diizeylerde tedbirler ahinmalidir.

Bunlardan ilki uzaktan sireglerde 6grenci-6gretim elemani, 6grenci-kurum
arasinda yasanabilecek olasi iletisim kazalarinin aninda ¢ézimu igin 6grenci
ile uzaktan egitim merkezi arasinda ¢ok hizli doniit saglayabilen iletisim
kanallarinin (posta, forum, telefon vb. araciligiyla) bulunmasidir.

ikincisi 6grenciler arasinda yasanabilecek iletisim problemlerinin,
ogrencilerin sistemden uzaklasmasina sebep olmasinin engellenmesidir.
Uzaktan egitim slrecinde 6grencinin zihnini derse yogunlastirmasi,
kendisini sinifin bir pargasi gibi hissetmesi ve kendisini 6grenme ortami ve
yonteminin bir parg¢asi oldugunu hissetmesi saglanmalidir.




B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
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Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaclarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin
programlarini periyodik olarak gdzden gegirmeli ve glincellemelidir. Mezunlarini diizenli olarak izlemelidir.

B.6.1. Program giktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirlik okullarindaki dil egitim programlarini da kapsamaktadir.)

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Program ciktilarinin izlenmesine
ve giincellenmesine iligskin
mekanizmalar (slrec ve
performans gostergeleri) tim
programlari kapsayacak bicimde
uygulanmalidir.

Kurumda tim programlarin
ciktilari sistematik olarak (yillik ve
program siiresinin sonunda
periyodik olarak) ve kurumsal
amaglar dogrultusunda (egitim-
Ogretim politikasi ve amaglari)
izlenmeli, Bu izleme sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek karar almalarda
ve gincellemelerde
kullanilmahdir.

Kurumda tiim programlarin
¢iktilarinin, kurumsal amaglar
dogrultusunda ve sirddrilebilir
sekilde izlenmesi glivence altina
alinmah; kurumun bu kapsamda
kendine 6zgl ve yenilikgi

Programlarin (ve varsa uzaktan egitim yoluyla yurutilen program ve
derslerin) izlenmesi ve giincellenmesine iliskin tanimli siiregler
Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini
glncellemek tizere kurdugu mekanizma ornekleri (Yillik izleme takvimi,
program ciktilarina ulagsma diizeyinin senato glindemine alinmasi, program
basari dizeylerinin izlenmesi)

Programlarin yillik 6zdegerlendirme raporlari (Program kazanimlari
acisindan degerlendirme)

Program ve ders 6grenme kazanimlarina ulasilip ulasiimadigini izleyen
sistemler (Bilgi yonetim sistemi)

Programlarin yillik 6zdegerlendirmelerinden hareketle yapilan
iyilestirmeler

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslarin
bilgilendirildigi uygulamalar.

Program izleme ve glincelleme galismalarinin toplumsal katkisini gdsteren
kanitlar (istihdam verileri vb.)

Programin egitim amaclarina ulasip ulasmadigini, mezunlarinin ve is
diinyasinin gorislerini icerecek sekilde gosteren kanitlar

Paydas katilimiyla ve goruslerinden hareketle gelistirilen programlar
Paydas katilimiyla ve gorislerinden hareketle programlarda yapilan
iyilestirmeler

Akreditasyon galismalarinin tesvik edildigine iliskin tanimli siirecler,
uygulamalar

Program ciktilarinin izlenmesi ve
glncellenmesi igin Sanayi
Temsilcisi ve baska Universite
Ogretim Uyesi’nin de yer aldig
bir “ Program Danisma Kurulu”
olusturulmustur. Pandemi
sireci ile aksayan kurul
toplantilarinin sirecin
normallesmesi ile periyodik
araliklarla yapilmasi

planlanmaktadir.

Mezunlarin dizenli olarak sosyal
medya vb. iletisim kanallarindan
takip edilmektedir.

MUDEK komisyonu tarafindan
akreditasyon hazirliklari devam
ettirilmektedir.

Programin yillk
6zdegerlendirme raporlari
(Program kazanimlari agisindan)
ilgili komisyon tarafindan
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uygulamalarinin bir kisminin e Varsa ingilizce hazirlik okullarinda/programlarinda yapilan degerlendirme hazirlanmaktadir.
diger kurumlar tarafindan érnek ve iyilestirme g¢alismalari

. . e Programin egitim amaclarina
alinmasi arzu edilen bir basaridir. | e Program akreditasyonu & & ¢

o ulasip ulasmadigini tespit etmek
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari icin ANKET UYGULAMASI

dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar baslatilmis, anket uygulamasi ile

veri toplama devam etmektedir.

B.6.1.Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri!

SORU ACIKLAMA YAPILANLAR (2018-2020)
Uzaktan egitim yoluyla yirutilen Tipki ylz ylize egitim siireclerinde oldugu gibi, uzaktan egitim
program ve derslerin izlenmesi ve yoluyla verilen programlarin egitim amaglari ve hedeflenen
giincellenmesine iliskin tanimli siiregler | 6grenme ciktilarina ulagma diizeyi dénemlik olarak, yillik olarak ve
nelerdir? program siiresi sonunda gevrimleri kapatilacak bigimde
izlenmelidir. izleme sonuglari sistematik olarak gdzden gegirilerek
iyilestirilmelidir.

B.6.2. Mezun izleme sistemi

YAPILMASI GEREKENLER KANITLAR YAPILANLAR (2018-2020)

e Sistematik olarak ve kurumsal amaglar e Mezun izleme sistemi e Mezunlarimizi izlemek Gzere birim bazinda
dogrultusunda (egitim-6gretim politikasi ve e Mezunlarin ve is diinyasinin mezun olusturulan mezun derneklerinin yaninda
amaglar) tim programlarin mezunlari izlenmeli yeterliliklerine iliskin memnuniyet diizeyi kurumsal diizeyde tim mezunlarimizin izlenmesi
ve izlem sonuglari degerlendirilerek ve karar e Mezun izleme sistemi kapsaminda amaciyla olusturulan Mezun Bilgi Sistemi 2019
almalarda kullanilmali, tim birimleri ve gergeklestirilen iyilestirme uygulamalari yilinda hayata gegirilmistir. Mezunlarimizin

! Hazirlik okullarindaki dil egitim programlarini da kapsamaktadir.
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programlari kapsayan 6nlemler alinmalidir.
Kurum tim programlarinda mezunlarin
kurumsal amaglar dogrultusunda izlenmesini
glivence altina almali, mezunlar kurumun kalite
glivence sisteminin bir pargasi haline gelmelidir;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgl ve
yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmalidir. Bu
uygulamalarin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir
basaridir.

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

kendilerine 6zel kullanici adi ve sifre ile giris
yapabilecekleri elektronik sistemle mezuniyet
sonrasi bolimleri ile iletisim halinde olmalari
saglanmistir.

Universitemizin 2019-2023 Dénemi Stratejik
Planinda yer alan “Ulusal ve uluslararasi normlar
cercevesinde kurumsallasmayi glglendirmek.”
stratejik amaci altinda mezun/6grencilerin
kurumsal aidiyet duygusunu giiclendirmeye,
kurumsallasma icin kullanilacak biitgenin
artirlmasina, kurumsallasmaya yonelik hizmet
ici egitim ve etkinlik sayisinin artirilmasina ve
kalite glivence sireclerinin glglendirilmesine
yonelik hedefler yer almaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumun arastirma sirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma siireci kurumun sirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve
bu hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirileceginin belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin gergeklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak
izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir siireg olarak ele alinmalidir.

C.1. Arastirma Stratejisi
Kurum, stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger Uretebilen ve toplumsal faydaya donustirilebilen

arastirma ve gelistirme faaliyetleri yirttmelidir.



C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun, arastirmaya bakis agisini, arastirma faaliyetlerinde izleyecegi ilkeleri,
arastirmadaki 6nceliklerini ve arastirma kaynaklarini yonetmedeki tercihlerini
ifade eden arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleriile bunlari hayata
gecirmek lzere mekanizmalari veya uygulamalari bulunmalidir.

Kurumun taniml arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari
degerlendirilmemektedir.

Tim birimler tarafindan benimsenen arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri
ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmeli ve izlem sonuglarina gére tim
alanlari ve programlari kapsayan énlemler alinmalidir.

Kurumda arastirma alanindaki faaliyetlerin, arastirma politikasi dogrultusunda
deger Uretebilmesi ve toplumsal faydaya donisebilmesi glivence altina alinmali
ve olgunlasmis uygulamalarla paydaslarca benimsenmesi saglanmalidir;
kurumun kendine 6zgii ve yenilikgi uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Arastirma politikasi

Arastirma stratejisi ve hedefleri
Egitim-6gretim programlarinda
aragtirma politikasinin
uygulanmasina iliskin kanitlar
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Arastirma performans gostergeleri
Kuruma 6zgl anahtar performans
gostergeleri

Standart uygulamalar ve
mevzuatin yani sira; kurumun
ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iligskin kanitlar

C.1.2 Arastirma-Gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun arastirma-gelistirme sireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar (karismayan ile miidahaleci spektrumun neresinde
konumlandigl, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigl, kisa ve
uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve
gorev tanimlari) bulunmali, bu planlar dogrultusundaki uygulamalar tiim alanlari
kapsamalidir.

Kurumunda tiim alanlari kapsayici sekilde arastirma-gelistirme sireglerinin
yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulamaya
konulmali, elde edilen sonuglar ve paydas gorusleri sistematik olarak izlenmeli,
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmalidir.

Arastirma-gelistirme
sireclerinin yonetimi ve
organizasyon yapisl

Arastirma yonetim modeli
Arastirma faaliyetlerini ylriten
birimler

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve
mevzuatin yani sira; kurumun
ihtiyaglari dogrultusunda
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Tam birimleri/alanlari kapsayan arastirma-gelistirme yonetimi, kurumsal amaglar gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
(arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda butlinlestirici, uygulamalarina iliskin kanitlar

slirdirilebilir ve olgunlasmis uygulamalarla kurumun tamaminda benimsenmeli
ve glvence altina alinmali, kurumun kendine 6zgi ve yenilikgi bircok
uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen
bir basaridir.

C.1.3. Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Kurumda arastirmalarin; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedeflerine sosyo-ekonomik-kdltirel katkisi ile rekabet
duzeyinin (ulusal/uluslararasi) degerlendirilmesi kurumun
tamaminda benimsenmeli ve glivence altina alinmalidir;
kurumun bu hususta kendine 6zgii ve yenilik¢i uygulamalarinin
bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu
edilen bir basaridir.

YAPILMASI GEREKENLER KANITLAR YAPILANLAR (2018-2020)

e Kurum, arastirmalarin planlamasinda, yiritilmesinde veya e Kalkinma hedefleriyle uyumlu e BOlUm arastirma konularinin
yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve arastirma faaliyetleri belirlenmesinde sektorin
degisimleri tim alanlari kapsayacak bicimde dikkate almali ve e Paydas katiimina iliskin kanitlar ihtiyaclarina yonelik olarak
bunlar kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisine e Standart uygulamalar ve mevzuatin sardarilebilir yaklasimlarla hareket
yansitiimalidir. yani sira; kurumun ihtiyaglari edilmekte, kullanici ve ¢evre dostu

e Kurumda aragtirma ciktilari; yerel, bélgesel ve ulusal kalkinma dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin konulara 6ncelik verilmektedir. Bu
hedefleriyle iliskili olarak sistematik ve kurumun i¢ kalite yaklagim ve uygulamalarina iligkin kapsamda yapilan arastirmalarin
glivencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmeli ve izlem sonuglari kanitlar sonugclari Dinyanin etkin dergilerinde
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmalidir. ° yayinlanmistir.




C.2 Arastirma Kaynaklari
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Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.
Kurumun arastirma politikalari, i¢ ve dis paydaslarla is birligini ve kurum digi fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.

C.2.1. Arastirma kaynaklari: fiziki, teknik, mali

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

e Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdirebilmesi
icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklari
bulunmali, kaynaklarin olusturulmasina yénelik planlari tim
birimleri kapsayacak bigimde uygulanmalidir.

e Kurumda arastirma kaynaklari, dncelikli arastirma alanlarini
destekleyecek ve tiim birimleri/alanlari kapsayacak sekilde
birimler arasi denge gozetilerek yonetilmelidir. Tim bu
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmali, ihtiyacglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar gesitlendirilmelidir.

e Kurumun tim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklar, kurumsal amaclar (arastirma
politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda ve strdurilebilir
sekilde yonetilmelidir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve
yenilikci uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan
ornek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Arastirma-gelistirme altyapisi ve
gelisimine iliskin kanitlar
Arastirma-gelistirme bitcesi ve
dagilimi

Oncelikli arastirma alanlarina ayrilan
bitce

Arastirma-gelistirme kaynaklarinin
etkin kullanimi saglayan uygulamalar
Arastirma gergevesinde yapilan
stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel)
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

B6lUmUn arastirma — gelistirme
ihtiyacini karsilamak Gzere Dinya
standartlarinda endustriyel test
laboratuvari kurulmustur.

Bu laboratuvarda, déner sermaye
kapsaminda sanayinin ihtiyac
duydugu dogrulama testleri yani sira
Ar-Ge faaliyetleri de
ylrittilmektedir.




C.2.2. Universite i¢i kaynaklar (BAP)
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-
2020)

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek igin Universite igi

kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari/tanimli stirecleri (BAP Yonergesi gibi) ve bu

planlar dogrultusunda uygulamalar tim birimleri kapsamalidir.
Kurumda Universite ici kaynaklar, 6ncelikli arastirma alanlarini destekleyecek ve

erisilebilir sekilde yonetilmelidir. Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik

olarak izlenmeli ve izlem sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmali, ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar cesitlendirilmelidir.

Kurumun tim birimlerini kapsayan Gniversite i¢i kaynaklar, kurumsal amaglar (arastirma

politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda ve strdurilebilir sekilde yonetilmeli;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

e ic kaynaklar (BAP) o

e ¢ kaynaklarin birimler arasi
dagilimi

o BAP Yonergesi

e Standart uygulamalar ve
mevzuatin yani sira;
kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi
Ozglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin
kanitlar

Bolimuzde yapilan
deneylere dayali
lisansUstU tez
calismalarinin
onemli bir kisminda
BAP projesi
desteklerinden
faydalaniimaktadir.

C.2.3. Universite disi kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR
(2018-2020)

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar dogrultusunda
surdiarebilmek icin tniversite disi kaynaklarin kullanimini desteklemek izere yontem
ve destek birimleri olusturulmali ve tiim alanlari kapsayan uygulamalari bulunmalidir.
Bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmeli ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmalidir.

Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar (arastirma politikasi,
hedefleri, stratejisi) dogrultusunda siirdiirebilmek igin tGniversite disi kaynaklarin
kullanimina iliskin strdarilebilir ve olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmeli ve glivence altina alinmalidir; kurumun kendine 6zgii ve yenilikgi
uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir
basaridir.

Dis kaynaklar

Dis kaynaklarda yillar itibariyla
gerceklesen degisimler

Destek birimler ve ¢alismalarina
iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar




C.2.4. Doktora programlari (mezun sayilari, egilimler) ve post-doc imkanlari
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora ve post-doc
programlarina iliskin planlar ve tanimli stiregler dogrultusunda tiim birimleri
kapsayan uygulamalar bulunmalidir.

Arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora ve
post-doc programlarinin ¢iktilari diizenli olarak izlenmeli ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmahdir.

Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaclar (arastirma
politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda stirdiirebilmek icin doktora ve post-
doc programlarina iliskin butiinlesik ve olgunlasmis uygulamalar kurumun
tamaminda benimsenmeli ve glivence altina alinmalidir; kurumun kendine 6zgi ve
yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu
edilen bir basaridir.

Doktora programlari
Post-doc programlara iliskin
uygulamalar

Paydas katilimina iliskin
kanitlar

Standart uygulamalar ve
mevzuatin yani sira; kurumun
ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

e Boliumde Doktora
programi mevcuttur.

e  Post-doc
programlarinda ulusal
mevzuat
uygulanmaktadir.

C.3. Arastirma Yetkinligi

Kurum, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin sirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

YAPILMASI GEREKENLER KANITLAR YAPILANLAR (2018-2020)

e Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin (uzmanlklar, e Yikseltme ve atanma kriterleri ve

birikim, sayi ve dagilim) degerlendiriimesine ve gelistirilmesine yonelik uygulamalari

planlar ve tanimli siiregler dogrultusunda tim birimleri kapsayan e Egitimler

uygulamalar bulunmalidir. e Egitim kazanimlari
e Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve e Paydas katilimina iliskin kanitlar

gelistirilmesine yonelik uygulamalar diizenli olarak izlenmeli ve izlem o (Ogretim elemanlarinin siireglerin

sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmalidir. planlanmasi ve iyilestirilmesine




e Kurumda, kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi) katimina iliskin kanitlar
dogrultusunda 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine iliskin strdirulebilir ve olgunlasmig sira; kurumun ihtiyaglar dogrultusunda
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmeli ve glivence altina gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
alinmahdir; kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i uygulamalarinin bir uygulamalarina iliskin kanitlar
kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

C.3.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

YAPILMASI GEREKENLER KANITLAR YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun dahil oldugu

e Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum ici ve kurumlar arasi ortak arastirma aglari,

programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve e Kurumun ortak programlari
ishirlikleri kurma gibi coklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve ve arastirma birimleri
tanimli stirecler dogrultusundaki uygulamalar tim birimleri kapsamalidir. e Ortak arastirmalardan

e Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum igi ve kurumlar arasi ortak Uretilen galismalar

programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katihm ve e Standart uygulamalar ve

isbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetler ve uygulamalar diizenli olarak
izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmalidir.

Kurumda, kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi)
dogrultusunda kurum ici ve kurumlar arasi, ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri, isbirlikleri ve arastirma aglarina katihm
gibi coklu arastirma faaliyetlerine ve uygulamalarina iliskin stirdirilebilir ve
olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmeli ve glivence altina
alinmahdir; kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin
diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

mevzuatin yani sira;
kurumun ihtiyaglari

0zgilin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin
kanitlar

dogrultusunda gelistirdigi




C.4. Arastirma Performansi
Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen
bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin kullaniimahdir.

C.4.1. Ogretim elemani performans degerlendirmesi
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik planlamalar ve tanimli sirecler (yonetmelik, yonerge,
slrec tanimi, 6lgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik
mekanizmalari vb.) ile tiim birimleri kapsayan uygulamalar bulunmalidir.

Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek lzere tiim alanlari kapsayan uygulamalar dizenli olarak izlenmeli ve
izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmalidir.

Kurumda, kurumsal amaclar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda
Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine iliskin slirdirulebilir ve olgunlagsmis uygulamalar kurumun
tamaminda benimsenmeli ve glivence altina alinmalidir; kurumun kendine 6zgl ve
yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu
edilen bir basaridir.

Akademik personelin arastirma-
gelistirme performansini
izlemek lizere gecerli olan
tanimh slregler

Akademik personelin arastirma-
gelistirme performansini takdir-
tanima ve odillendirmek lizere
yapilan uygulamalar

Standart uygulamalar ve
mevzuatin yani sira; kurumun
ihtiyacglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar




C.4.2. Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuglara dayali iyilestirilmesi
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik planlamalar ve tanimli siregler ile
bu planlar ve siirecler dogrultusunda tiim birimleri kapsayan
uygulamalar bulunmahdir.

Kurumda tim birimlerin (arastirma merkezleri de dahil)
arastirma performansi izlenerek degerlendirilmeli ve karar
almalarda (performans temelli tesvik-takdir mekanizmalari vb.)
kullanilmalidir. Buna iliskin uygulamalar dizenli olarak izlenmeli
ve izlem sonugclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmalidir.

Kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi)
dogrultusunda tim birimlerin arastirma performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin stirdirilebilir ve
olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmeli
ve glvence altina alinmaldir; kurumun kendine 6zgii ve
yenilikci uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan
ornek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Arastirma-gelistirme hedeflerine
ulasilip ulagilmadigini izlemek lizere
olusturulan mekanizmalar
Arastirma-gelistirme siireclerine
iliskin yilhk 6z degerlendirme
raporlari ve iyilestirme calismalari
Kurumun arastirma ve gelistirme
performansini izlemek lizere
kullandigi kanitlar (Universite
siralamalari, kurumsal dis
degerlendirme raporlari vb.)
Paydas katiimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar




C.4.3. Arastirma biitge performansi
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun arastirma bitce performansini izlemeye iliskin
planlamalar ve tanimli slirecler dogrultusunda tiim birimleri
kapsayan uygulamalar bulunmalidir.

Kurumda tim birimlerin arastirma biitce performansi izlenerek
degerlendirilmeli ve karar almalarda (bitce dagilimi vb.)
kullanilmalidir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmeli
ve izlem sonugclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaldir.

Kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi)
dogrultusunda tim birimlerin arastirma bitce performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin stirdirilebilir ve
olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmeli
ve glvence altina alinmaldir; kurumun kendine 6zgii ve
yenilikci uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan
ornek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Arastirma bitce performansini
izlemeye iliskin tanimli siregler ve
uygulamalar

Bitce dagihmi

Yillar itibariyla degisim

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar




D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir

sekilde yuriatmelidir.

D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun, toplumsal katki faaliyetlerinde izleyecegi ilkeleri,
oncelikleri ve kaynaklarini ydnetmedeki tercihlerini ifade eden
toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi ile bunlari
hayata gecirmek tizere mekanizmalar veya uygulamalar
bulunmalidir.

Kurumda tim birimler tarafindan benimsenmis toplumsal katki
politikasi, hedefleri ve stratejisi ile ilgili uygulamalar, sistematik
olarak izlenmeli ve izlem sonuglarina gére tiim alanlari ve
programlari kapsayan 6nlemler alinmalidir.

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin, toplumsal katki
politikasi dogrultusunda deger liretebilmesi ve toplumsal
faydaya donisebilmesi glivence altina alinmali ve olgunlasmis
uygulamalarla paydaslarca benimsenmesi saglanmalidir;
kurumun kendine 6zgi ve yenilikci uygulamalarinin bir kisminin
diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir
basaridir.

Toplumsal katki politikasi

Toplumsal katki stratejisi ve hedefleri

Toplumsal katki politikasi ile egitim-
Ogretim ve arastirma politikalarinin
iliskilendirilmesi

Universitedeki stirekli egitim merkezi

disinda gesitli birimlerin yaptigi
toplumsal katki faaliyetleri
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu olarak
gerceklestirilen toplumsal katki
faaliyetleri

Universitenin toplumsal katki
sureglerinde belirlenen dncelikli
alanlarinin listesi ve nasil
belirlendigine dair belgeler
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Bolimde BELTEK kurslari
ylritilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi kongre ve
sempozyumlar diizenlenmekte,
dizenlenen etkinliklerde bildiri
sunularak sektorel katki
saglanmaktadir.

Sektdre laboratuvar hizmetleri
verilerek Urin dogrulama testleri
yapilmaktadir.

Ar-ge faaliyetleri ile sektorin
sorunlarina ¢6zim aranmaktadir.

Ogretim elemanlari Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi ve TUBITAK
blnyesinde gerceklestirilen tesvik
projelerinde akademik danismanlik
ve komisyon dyeligi, mahkemelik
sorunlarda bilirkisilik yaparak
faaliyetlere destek olmaktadir.




D.1.2. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun toplumsal katki streclerinin, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleri ile iliskili ve diger siireglerle (egitim- 6gretim, ar-ge) bitiinlesik olarak
yonetimi ve organizasyonel yapilanmasina (siiregler ve goérev tanimlari vb.)
yonelik planlar dogrultusunda tim birimleri kapsayan uygulamalar bulunmalidir.
Kurumda toplumsal katki stireglerinin yonetimi ile iliskili sonuclar ve paydas
gorisleri sistematik ve kurumun ig kalite glivence sistemiyle uyumlu olarak
izlenmeli ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmalidir.

Kurumda tim birimleri/alanlari kapsayan toplumsal katki slireglerinin yonetimi
kurumsal amaclar dogrultusunda bitinlestirici, stirdirilebilir ve olgunlasmis
uygulamalarla kurumun tamaminda benimsenmeli ve glivence altina alinmalidir;
kurumun kendine 6zgi ve yenilikci uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

e Toplumsal katki slireglerinin
yOnetimi ve organizasyon yapisi

e Toplumsal katki yonetim modeli

e Toplumsal katki faaliyetlerini
ylriten birimler

e Paydas katiimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve
mevzuatin yani sira; kurumun
ihtiyacglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stirdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklara sahip olmali ve bu kaynaklarin
etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.2.1. Kaynaklar

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini stirdirebilmek igin uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar ve
bu planlar dogrultusunda tiim birimleri kapsayan uygulamalar bulunmalidir.
Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, toplumsal katki faaliyetlerini
destekleyecek ve birimler arasi denge gozetilecek sekilde yonetilmelidir. Tim
bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmeli ve izlem
sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmali,

Toplumsal katki faaliyetlerini yliriiten
arastirma ve uygulama merkezleri ve
diger birimler

Toplumsal katki calismalarina ayrilan
bitge ve yillar icinde degisimi
Bolgesel kurumlardan sosyal
sorumluluk projeleri icin saglanan
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ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar cesitlendirilmelidir.

Kurumda tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte fiziki, teknik ve mali

kaynaklar, kurumsal amaclar (toplumsal katki hedefleri ve stratejisi)

dogrultusunda ve sirddrilebilir sekilde yonetilmelidir; kurumun bu kapsamda

kendine 6zgl ve yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

kaynaklar

yani sira; kurumun ihtiyaglari

kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin

dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin

D.3. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yirittiga faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve sirekli iyilestirmelidir.

D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve
ivilestirilmesine yonelik planlamalar ve tanimli sliregler dogrultusunda
tim birimleri kapsayan uygulamalar bulunmalidir.

Kurumda tiim birimlerin toplumsal katki performansi izlenerek
degerlendirilmeli ve iyilestirilmesine yonelik karar almalarda
kullanilmalidir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmeli ve
izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler
alinmaldir.

Kurumda, kurumsal amaclar (toplumsal katki politikasi, hedefleri,
stratejisi) dogrultusunda tim birimlerin toplumsal katki performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin slirdirilebilir ve olgunlasmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmeli ve glivence altina
alinmalidir; kurumun kendine 6zgi ve yenilik¢i uygulamalarinin bir
kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir
basaridir.

Toplumsal katki hedeflerine ulasilip
ulasilmadigini izlemek tzere
olusturulan mekanizmalar
Toplumsal katki streclerine iliskin
yillik 6z degerlendirme raporlari ve
iyilestirme g¢alismalari

Kurumun toplumsal katki
performansini izlemek tizere
kullandigi kanitlar

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar




E. YONETIM SISTEMI

Kurumun yonetisim/organizasyonel sirecleri ve faaliyetlerinin neler oldugunun anlatilmasi ve buna iliskin degerlendirmenin yapilmasi
beklenmektedir.

E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina alan yénetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu
gerekli yapici liderligi Gistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlikte olmalidir.

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-
2020)

Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan ydnetim
modeli ve idari yapilanmasi; tiim siiregler tanimlanarak, siireglerle uyumlu yetki,
gorev ve sorumluluklar belirlenerek tanimlanmali, bu model dogrultusunda
yapilmis uygulamalar tiim birimleri kapsamalidir.

Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan yonetim
modeli ve idari yapilanmasi, sireglerle uyumlu olarak ve tiim birimleri/alanlari
(tiim yiiksekdgretim kurumlarinda rektor yardimcilari ve danismanlar dahil olmak
Uzere) kapsayacak sekilde olusturulmali ve bu dogrultuda yapilan uygulamalardan
elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmeli, paydaslarin gorisleri alinmali ve
izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmali,
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda glincellemeler gerceklestirilmelidir.

Kurumda ¢ok sesliligi, etkin karar vermeyi, degisime uyum saglamayi ve
paydaslarin temsil edilmesini glivence altina alan ve kurumsal amaglarin
gerceklestirilmesi icin gerekli ortami saglayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi
(yasal diizenlemeler cergevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler)
kurumun tamaminda benimsenmelidir; kurumun kendine 6zgii ve yenilikgi
uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen
bir basaridir.

Yonetim modeli ve organizasyon
semasl

Kurumun yénetim ve idari alanlarla
ilgili politikasi ve stratejik hedefleri
Kurumun yénetim ve idari alanlarla
ilgili politikasini ve stratejik
amaclarini uyguladigina dair
uygulamalar/kanitlar

Vakif yiksekogretim kurumlarinda
Mitevelli Heyeti ile Senato
arasindaki iliski ve galisma usulleri
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar




E.1.2. Siire¢ yonetimi
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki
ve yonetim sistemine iliskin stiregler tanimlanmis olmali ve tim
birimlerde uygulamalar bu sireclerle uyumlu olmalidir.
Kurumda tim birimleri ve alanlari kapsayacak sekilde yonetilen
sureclere iliskin sonuglar, performans gostergeleriyle sistematik
olarak izlenmeli, paydaslarin gorisleri alinmali ve izlem
sonugclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmali, ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda glincellemeler
gerceklestirilmelidir.

Kurumda stratejik hedeflerle uyumlu ve tim alanlari kapsayan
slrec yonetim modeli stirdirulebilir ve olgunlasmis
uygulamalarla kurumun tamaminda benimsenmeli ve glivence
altina alinmalidir; bu hususta kurumun kendine 6zgi ve
yenilikci bircok uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

e Siiregc yonetimi el kitabi

e Siirec yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili
sistemler, yonetim mekanizmalari

e Siireglerile yonetim modeli arasindaki iligki

e Paydas katiimina iliskin kanitlar

e Siirec performans gostergeleri, izleme sistemi
ve sonuglarin degerlendirilmesi 6rnekleri

e Siireg iyilestirmelerinin listesi

e Siirec degerlendirme raporlari

e Paydas katiimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
Ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

E.1.2.Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri

SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine iliskin strecler
tanimlanmis midir? Bunlar nasil izlenmekte ve
ivilestirilmektedir?

Uzaktan egitim sisteminin saglikh
islemesi ve orglin sireclerle bitinlesik
bicimde ilerlemesi icin gereken siirecler
tanimlanmali, insan kaynagi ve
organizasyonel yapilanma saglanmalidir.




E.2. Kaynaklarin Yonetimi
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Kurum, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile taginir ve taginmaz kaynaklarinin timini etkin ve verimli kullandigini glivence altina almak tzere bir

yonetim sistemine sahip olmalidir

E.2.1. insan kaynaklari ydnetimi

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

hedefleri ile uyumlu tanimlanmis siiregleri ve bunlari

bulunmalidir.

e Tim birimleri kapsayan insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarina iliskin sonuglar sistematik olarak
izlenmeli, paydas gorisleri alinmali ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmalidir.

e Kurumda stratejik hedeflerle uyumlu ve tiim alanlari

ve olgunlasmis uygulamalarla kurumun tamaminda

edilen bir basaridir.

e Kurumda insan kaynaklari yonetimi politikasi ve stratejik

hayata gecirmek lizere mekanizmalari veya uygulamalari

kapsayan insan kaynaklari ydonetim modeli stirdirulebilir

benimsenmeli ve glivence altina alinmalidir; bu hususta
kurumun kendine 6zgi ve yenilikci uygulamalarinin bir
kisminin diger kurumlar tarafindan érnek alinmasi arzu

insan kaynaklari politikasi ve hedefleri
ve bunlara iliskin uygulamalar

ise alimlarda idari kadrolarin gerekli
yetkinlige sahip oldugunu gosteren
kanitlar

idari personelin mevcut
yeterliliklerinin beklenen gorevlere
uyumunun saglanmasi ve gelisimine
yonelik hizmet ici egitim uygulamalari
idari personelin performansinin
degerlendirilmesinde kullanilan
tanimli siiregler

idari personele yonelik 6dillendirme
mekanizmalari ve uygulama ornekleri
Calisan (akademik ve idari)
memnuniyeti anketleri, uygulama
sistematigi, anket sonuglari ve
iyilestirme ornekleri

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

BolUmUmUz 2019-2023 stratejik planinda
insan kaynaklari ydnetimine yonelik
hedefler mevcuttur.

Link: http://tf-
aiem.gazi.edu.tr/posts/view/title/stratejik-
plan-2360547siteUri=tf-aiem




E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimh
slirecler be bu surecler dogrultusunda tiim alanlari
kapsayan uygulamalar bulunmalidir.

Kurumda tim alanlari kapsayacak sekilde yirutilen
finansal kaynaklarin yénetimi uygulamalarina iliskin
sonuglar sistematik olarak izlenmeli, paydas gorisleri
alinmali ve izlem sonuclari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmalidir.

Kurumda stratejik hedeflerle uyumlu ve tiim alanlari
kapsayan finansal kaynaklarin yonetimi siirdirilebilir ve
olgunlasmis uygulamalarla kurumun tamaminda
benimsenmeli ve glivence altina alinmalidir; bu hususta
kurumun kendine 6zgi ve yenilikci uygulamalarinin bir
kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu
edilen bir basaridir.

Finansal kaynaklarin yénetimine iliskin tanimli
slrecler ve uygulamalar

Finansal kaynaklarin dagilimi (gelirler ve giderler
bazinda ayri ayri) ile kurumun stratejisinin uyumu
Finansal kaynaklarin etkin ve verimli kullanildigini
goOsteren kanitlar

Finansal kaynaklardaki cesitlilik

Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve
izleme uygulamalarinin kurumun stratejik plani
ile uyumu

Paydas katilimina iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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E.3. Bilgi Yonetim Sistemi
Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini glivence altina alabilmek tzere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi,
sakladigl, analiz ettigi ve siireglerini iyilestirmek izere kullandigi entegre bir bilgi ydonetim sistemine sahip olmalidir.

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda bilginin edinimi, saklanmasi ve kullanilmasina destek
olacak herhangi bir bilisim sistemi bulunmamaktadir.

Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi ve
kullanilmasina destek olacak tiim alanlari kapsayan butiinlesik
bilgi yonetim sistemleri bulunmalidir.

Kurumda tiim sirecleri destekleyen entegre bilgi yonetim
sistemine ve kullanimina iliskin sonuglar sistematik olarak
izlenmeli, paydas gorusleri alinmali ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmal,
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda glincellemeler
gerceklestirilmelidir.

Kurumsal amaglar dogrultusunda sirdirdlebilir ve olgunlasmis
entegre bilgi yonetim sistemi kurumun tamaminda
benimsenmeli ve glivence altina alinmalidir; bu hususta
kurumun kendine 6zgi ve yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin
diger kurumlar tarafindan érnek alinmasi arzu edilen bir
basaridir.

Bilgi yonetimi politikasi ve kurumsal
bilgi yonetimi modeli

Bilgi yOnetim sistemi ve bu sistemin
fonksiyonlari

Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi,
glincellenmesi ve paylasiimasina
iliskin tanimli stiregler

Bilgi yOnetim sistemi analiz
sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirme
¢ahsmalarinda kullaniimasina iliskin
uygulamalar

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar




E 3.2. Bilgi glivenligi ve giivenilirligi
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-
2020)

Kurumda bilgi giivenligi ve glivenirliginin saglanmasina
yonelik tanimli siiregler dogrultusunda tiim alanlari
kapsayan uygulamalar bulunmalidir.

Kurumda bilgi giivenligi ve glivenirliginin saglanmasina
yonelik uygulamalar sistematik olarak izlenmeli ve izlem
sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaldir.

Kurumsal bilginin glivenligi ve glivenirligi strdirilebilir ve
olgunlasmis uygulamalarla kurumun tamaminda
benimsenmeli ve glivence altina alinmalidir; bu hususta
kurumun kendine 6zgii ve yenilikgi uygulamalarinin bir
kisminin diger kurumlar tarafindan 6érnek alinmasi arzu
edilen bir basaridir.

Bilgi glivenligini ve glivenirligini saglamaya yonelik
surecler ve uygulamalar

Kisisel verilerin korunmasina iliskin olusturulan komisyon
Uzaktan egitim sirecinde kullanilan yazilimlar ve ders
iceriklerine iliskin tanimli telif haklari ve etik
mekanizmalari

Uzaktan egitim kapsaminda 6grenci, egitimci ve ders
bilgilerinin glvenligini saglamaya yonelik taniml siirecler
ve uygulamalar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun
ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri E.3.2.

SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-
2020)

Uzaktan/karma egitim streclerinde bilgi
glvenligi ve etik boyutlari saglamaya doniik
faaliyetler nelerdir? Bunlar nasil izlenmekte ve
iyilestirilmektedir?

Uzaktan egitim, 6grenci ve 6gretim elamanlarinin kisisel pek ¢ok bilgisinin yani
sira, ders suregleri, sinavlar ve bagli agik ve gizli tiim etkilesimin de dijital
platformdan gergeklestigi bir egitim tlrtdur. Dolayisiyla tim bu bilgi ve
kayitlara iliskin bilgi glivenli saglanmalidir. Bu noktada ilk temel gereklilik
kayitlarin kampis icinde ve mimbkiinse kurumun kendisi tarafindan
tutulabilmesidir. Bir diger gereklilik ise bilgi ve kayitlara erisim yetkilerinin
oldukga dikkatli bicimde belirlenmesidir. Ayrica uzaktan egitim sistemi
tarafindan dretilen tim veri ve kayitlarin kullaniminda 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu gozetilmelidir.




E.4. Destek Hizmetleri
Kurum, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve strekliligini glivence altina almahdir.

E 4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda, disaridan temin edilen destek hizmetlerinin ve
mallarin uygunlugunu, kalitesini ve surekliligini givence altina
almak Gzere tanimli siirecgler ve mekanizmalar (tedarik siireci,
uygunluk ve kalite kriterleri gibi) bulunmali ve bu slirecler
dogrultusunda yapilan uygulamalar tim alanlari kapsamalidir.
Disaridan temin edilen tiim mallardan ve destek hizmetlerinden
beklenen kalite dizeylerinin i¢ kalite glivence sistemi
kapsaminda planlanmasi, degerlendirilip iyilestirilmesi yoniinde
uygulamalar gergeklestirilmelidir.

Digaridan tedarik edilen tiim hizmetlerin ve mallarin kalitesini
glvence altina almak (izere tedarikgilerle yakin isbirlikleri
yaratilmeli, tedarikgilerin performansi ve memnuniyetleri
sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmeli
ve gerekli dnlemler alinmalidir.

Kurumda disaridan temin edilen mal ve hizmetlerin kalite
diizeylerini, kurumsal amaglar dogrultusunda gilivence altina
almak Uzere tedarik zinciri yonetilmelidir; bu hususta kurumun
kendine 6zgu ve yenilikgi uygulamalarinin bir kisminin diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Tedarikgilerle olan iliskilerin
yonetimine yonelik kurumsal
politikalar

Tedarik edilen hizmetlerin, mallarin
ve tedarikgilerin listesi

Tedarikgilerin performansini
degerlendirmek tzere taniml
slrecler

Tedarikg¢i performansi degerlendirme
yontemi ve performans sonuglarinin
kullanimi 6rnekleri

Tedarikgilerle birlikte yapilan
toplanti, slireclere katimini saglayan
mekanizmalar, degerlendirme ve
isbirligi 6rnekleri

Tedarikgilerin memnuniyetini 6lgmek
Gzere kullanilan anketler ve sonuglari
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar




E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
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Kurum, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru,
gincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢lip
degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip olmalidir.

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-
2020)

Kurum, faaliyetlerine iliskin kamuoyunu bilgilendirmeyi ilkesel olarak
benimsemek tzere bir politika tanimlamis, kamuoyunu bilgilendirme
yontem ve siireclerini belirlemeli; bu politika ve strecler dogrultusunda
yapilan uygulamalar tim alanlari kapsamaldir.

Kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmeli,
paydas gorisleri alinmali ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmalidir.

Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri kurumsal amaglar ve
degerler dogrultusunda, sirdirilebilir ve olgunlasmis uygulamalarla
guvence altina alinmali ve kurumun tamaminda benimsenmelidir; bu
hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilikci uygulamalarinin bir kisminin
diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Kamuoyunu bilgilendirme ile iliskili olarak
benimsenen kurumsal politikalar ve ilkeler
Kamuoyu ile paylasilan bilgiler ve bu bilgilerin
paylasim kanallari

Paydas katilimina iliskin kanitlar

ic ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme
durumuyla ilgili olarak memnuniyeti ve geri
bildirimleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar




E.5.2. Hesap verme yontemleri
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurum hesap vermeyi ilkesel olarak benimsemeli, yontem ve
sureglerini belirlemeli, bu ilkeler ve siiregler dogrultusundaki
uygulamalar tiim alanlari kapsamalidir.

Kurumun hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen
bulgular izlenmeli, paydas gorusleri alinmali ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmahdir.
Kurumun hesap verme ilkeleri, kurumsal amaclar ve degerler
dogrultusunda, siirdiirilebilir ve olgunlagsmis uygulamalarla
glivence altina alinmali ve kurumun tamaminda
benimsenmelidir; bu hususta kurumun kendine 6zgi ve
yenilikci uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan
ornek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Hesap verebilirlikle iliskili olarak
benimsenen kurumsal politikalar ve
ilkeler

Hesap vermeyi glivence altina alan
mekanizmalar ve uygulama ornekleri
Paydas katilimina iliskin kanitlar

i¢c ve dis paydaslarin hesap verme
yontemleri konusundaki
memnuniyeti ve geri bildirimleri
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar




F. KURUMSAL GERIBILDiRiM RAPORU IiYILESTIRME ONERILERI
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Bu boéliimde Gazi Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Programi Kurumsal Geri Bildirim Raporunda sunulan iyilestirme énerileri yer almakta olup
birimler tarafindan ilgili 6neriye yonelik yapilan ¢alismalara yer verilmeli ayrica varsa birimin bu konudaki 6nerileri belirtilmelidir.

KURUMSAL GERi BiLDiRiM RAPORU
IYILESTIRME ONERILERI

YAPILANLAR (2018-2020)

KANITLAR

BiRiM IYILESTIRME ONERILERI

KALITE GUVENCE SiSTE

Mmi

Kalite kaltlrtintin 6grenciler ve idari ve
akademik personel de dahil tim ic ve dis
paydaslari kapsayacak sekilde
yayginlastiriimasi.

Kurumda farkli alanlarda (Kalite glivence
yonergesi, yayin yonergesi, danisma kurulu
ybnergesi vb. gibi) ylritulen strekli
iyilestirme faaliyetlerine yonelik
farkindaligin artirilmasi ve bu kapsamda
elde edilen somut faydalarin paylasiimasi.

Kalite glivence ydnerge calismalarinin
baslatilmasi, bu alanlarda surekli iyilestirme
faaliyetlerine yonelik farkindaligin artiriimasi
ve bu kapsamda elde edilen somut faydalarin
kamuoyuyla paylasiimasi

Hazirlanmakta olan yeni stratejik plan ile
kalite glivence suregleri arasinda iliskilerin
glcli bir sekilde kurulmasi, bu baglamda
“arastirma lniversitesi” vurgusunun 6ne
¢ikariimasi.

Yeni hazirlanacak Stratejik Plan’da “Arastirma
Universitesi” vurgusunun éne cikariimasi
yaninda “Uzaktan/Karma Egitim” vurgusunun
da 6ne cikarilmasi

Kalite Glvence sisteminde yer alan dlgme,
izleme ve degerlendirme galismalarindan
elde edilen geribildirimlerin siirecin
iyilestirilmesi icin kullanilmasi ve tim
cevrimlerin kapatilmasi.

Universite ve fakilte yonetici temsilcilerinin
ve bolim 6gretim elemanlarinin katilacagi bir
toplantida “Kalite Glvence sisteminde yer
alan 6lgme, izleme ve degerlendirme
calismalarindan elde edilen geribildirimlerin”
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akademik dizeyde tartisilmasi ve denetim
mekanizmasinin iyilestirilmesi.

Uluslararasilasma konusuna verdigi 6neme
paralel olarak, beklentilerin ne oldugu,
mevcut uluslararasi paydaslarla iliskilerin
nasil gelistirilecegi, yeni ortaklik arayisinda
izlenecek yol haritasi gibi konularin agikliga
kavusturulmasi ve ilgili paydaslar ile
paylasiimasi.

Kurum hafiza ve kurum kilttrindn
devamhligini saglamaya yonelik adimlar
atilmasi.

Gazi Universitesi kurum kiltirind belirleyen
somut ve soyut degerler daha da
belirginlestirilmeli, bu degerlerin strekliligini
saglamaya yonelik calismalar yapilmali

Paydaslarla olan etkilesimin taniml, dizenli
ve daha net olarak gergeklestirilmesi.

Kurum igindeki tim
fakllte/b6lum/birimlerin akreditasyonuna
yonelik tesvik ve destek siireglerine devam
edilmesi.

EGITIM — OGRETIM

Egitim programlarinda, programin dogasi
da dikkate alinarak, 6gretim elemani basina
diisen hedef 6grenci sayisinin asilmamasina
yonelik gerekli dnlemlerin alinmasi.

Bolimde 6grenci sayisi 6gretim Uyesi orani
makul dlzeydedir. Arastirma gorevlisi sayisi
cok dusuk olup, Bolimun gelecek planina
uygun sayida artirilmalidir.

Universite biinyesinde program
yeterliliklerine ulasilip ulasiimadigini
gosteren bir mekanizmanin bulunmamasi
nedeniyle, yeterliklere ulasildiginin nasil
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belirlenecegi, yeterliklerin belirlenmesinde
gecerli olan 6lgme araglarinin neler
olduguna iliskin ayrintili agiklamalarin yer
aldigi bir sistemin gelistirilmesi.

Gerek programlarin tasariminda gerekse
miufredatlarin olusturulmasi ve
gelistirilmesi/degistirilmesi asamasinda, i¢
ve dis paydas gorisiniin dikkate
alinmasinin tim fakalteler/bolimler
tarafindan benimsenen bir yol olmasinin
saglanmasi ve katimcihgin desteklendigi
bir yaklasimin benimsenmesi.

Ders ve 6gretim elemani degerlendirilmesi
amagli 6grencilere yaptirilan anketlerle ilgili
uygulamanin zamanlamasinin yeniden
gbzden gecirilmesi.

Egitim-6gretim ile ilgili olarak program
yeterliliklerine ulasma, 6lcme-
degerlendirme gibi tim konularda PUKO
dongisliniin tim evrelerinden gecerek,
cevrimlerin kapatiilmasinin saglanmasi.

Secmeli dersler ile ilgili Universite
genelinde bir Koordinatorligiin
olusturulmasi ve boylece se¢meli derslerin
hem sayisinin artirilmasi hem de
ogrencilerin entelektliel gelisimine katki
saglayacak sekilde cesitlendirilmesi.

Kurum biinyesinde bulunan Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik biriminin aktif hale
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getirilmesi.

Kampusilin engelsiz iniversite kampisu
etiketine sahip olmak icin gerekli
¢alismalarin yapilmasi.

A-Blok ve B-Blok binalarinin merdiven
bosluklarina, tarihi kimligi bozmadan,
asansor yapilmasi faydali olur.

Ogrencilerin hem uluslararasi degisim
programlarindan faydalanmalari hem de
istedikleri stajlari gergeklestirmelerinin
oninde engel olarak gordiikleri yabanci dil
sorununun giderilmesine yonelik iyilestirme
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi.

Mevcut durumda 7 yariyila yayilmis olan
ingilizce egitimi yerine hazirlik programi
uygulanmahdir.

Onceki formal ve informal 6grenmeleri
tanima konusunda herhangi bir siireg
belirlenmemis olmasi.

Ogrencilerin akademik gelisiminin bélim ve
program bazinda izlenmesi saglanirken,
sonuglarin 6zellikle program tercih sirasi,
programi bitirme stresi, basarisizlik orani,
program degistirme orani gibi gostergeleri
icerecek sekilde sistematik olarak
raporlarinin hazirlanmasina yonelik
¢alismalarin yapilmasi.

BolIUmUn tercih sirasini yikseltici yonde
hedef kitleye direkt ulasan medyatik
calismalar yapiimalidir.

Kurum binyesinde yapilan egiticilerin
egitimi programlarinin arttiriimasi ve
yayginlastiriimasi.

Gazi Universitesi'nde hali hazirda akredite
olan fakiiltelere ek olarak akreditasyon
calismalari devam eden birimlerde s6z
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konusu calismalarin ivedilik kazanmasi ve
bu yondeki ¢cabalarin tiniversitenin tim
bolim ve birimlerini kapsayacak sekilde
desteklenmesi.

Ogrencilerin akademik, sosyal ve kisisel
gelisimini saglamak (izere hizmet veren
birimlerin merkezi koordinasyon altinda
yapilandirilarak daha etkin yonetilmesi.

Ogrenci topluluklarinin sayica ¢ok olmakla
birlikte, faaliyetlerinin bir kismina ayni ve
lojistik destek bulamamasi sorununun ve
fiziksel kaynaklarin yetersizliginin
iyilestirilmesi.

Bazi bolim/birimlerdeki laboratuvar ve
fiziksel mekanlar ile egitim ortamlarinin
iyilestirilmesi.

Altyapi projeleriile Bolim Uygulama
Atelyesinin yenilenmesi ve c¢agdas Uretim
sistemleri paralelinde teknolojik dénistimin
saglanmasi

ARASTIRMA — GELISTIRME

Gazi Universitesi, tarihsel gelisim siireci
icerisinde “egitim odakll” olarak ortaya
koydugu yapisini, icinde oldugu dontisim
sireci ile birlikte “arastirma odakli” yapiya
dogru yonelttigi yeni bir slirecin icerisinde
oldugundan bu siirecin kurum igerisinde
sahiplenilmesinin saglanmasina yonelik
calismalarin ylritilmesi.

Arastirma Universitesi odagi ile birlikte
organizasyonel yapilanma ve slireglerinin
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bu kapsamda gozden gegirilmesi ve tespit
ettigi ihtiyac alanlarinda iyilestirme
faaliyetlerinin yurattlmesi.

UYGAR merkezlerinin faaliyetlerinin
izlenmesi, koordinasyonu ve
desteklenmesine yardimci olmak lizere
izleme/degerlendirme sirecinin bir firsata
dondsturilerek, atil olan, arastirma
faaliyeti yuritmeyen veya benzer
konularda ¢alisan UYGAR’larin amacina
uygun sekilde yeniden yapilandiriimasi.

Arastirma altyapilari kapsamindaki ekipman
donaniminin hem verimli kullaniminin
saglanmasi acisindan hem de arastirma
Universitesi statlisi baglaminda, yakin
gelecekte lisansustl 6grenci sayisinin
dolayisiyla ihtiyaglarin da artacagi géz
ontinde bulundurularak arastirma altyapi
envanterinin ivedilikle olusturulmasi.

Kurumun arastirma tniversitesi statusu
kazanmasi sebebiyle, akademik personelin
ylkseltilme ve atama kriterlerine iliskin
fakilteler bazinda bulunan yénergelerin
tekrar gozden gecirilmesi.

FakUlte bazli farkhliklar dikkate alinarak,
imkan ve firsat esitligi cercevesinde,
akademik personelin yikseltilme ve atama
kriterleri yeniden revize edilmelidir.

Arastirma odakli Giniversite olunmasina
bagli nedenlerle, disiplinler arasi lisansisti
programlarin sayilarinin artirilmasi.
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Fakllteler arasi hatta ayni fakilte icindeki
farkh programlarda 6gretim lyesi ders
yuklerinin farkhhklarinin, arastirma
Universitesi gereksinimlerini saglayacak
sekilde yeniden diizenlenmesi

Arastirma yonetim modelinin ve slirecinin
tanimlamasi, uygulanmasi; arastirma
performansini 6lgmeye yonelik
belirlenmekte olan kritik performans
Olcltlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi,
bir baska deyisle arastirma alaninda PUKO
donglsiiniin tiim evrelerinden gecilerek
¢evrimlerin kapatilmasinin saglanmasi.

Stratejik planlama c¢alismalarinin, Kurumun
bliylklGgu goz oninde bulundurularak
yiritilmesi ve bilginin tiim akademik
personele dagitilarak calismalara katihm
saglayamayan akademik personelin de
konuyla ilgili bilgilendirilmesi amaciyla yeni
yontem ve siireclerin gelistiriimesi.

YONETIM SISTEMI

Birbirleriyle ortiisen bolimlere sahip
fakdiltelerin bulunmasi sebebiyle akademik,
idari ve mali kaynaklarin etkin ve etkili
kullanilamamasi sorununun yeni stratejik
plan ¢alismalari dogrultusunda yeniden
degerlendirilmesi.

Yeni fakilteler ve bu fakiilteler altinda
bolimler agma konusunda bir stratejinin
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olusturulmasi ve arastirma odakl Gniversite
misyonu dikkate alinarak bu konunun
hazirlanmakta olan 2019-2023 Stratejik
Plani’na yansitilmasi.

Kurumun “uluslararasilasma” yol
haritasinin ne oldugu, mevcut uluslararasi
paydaslarla iliskilerini nasil gelistirilecegi,
yeni ortakliklarda izlenecek stratejilerin
nasil belirleneceginin agik ve net olarak
ifade edilmesi ve bu ifadenin 2019-2023
Stratejik Plani’'nda yer almasinin
saglanmasi.

idari stireclerinde is akisi ve is tanimi gibi
uygulamalarin giincellenmesinin
hizlandirilmasi.

Mezunlarin dis paydaslarin 6nemli bir
bileseni olmasindan yola gikarak lisans{ist
mezunlara yonelik baslayan mezun veri
tabani calismalarinin lisans mezunlarini da
icerecek sekilde diizenlenmesi ve
gelistirilmesi.

Dis paydaslarla olan iliskilerin daha etkili,
kapsam ve sinirlari belirginlestirilmis ve bir
sistematige oturmus sekilde
yapilandiriimasi.

Kurum danisma kurulunu olusturma
asamasinda olup s6z konusu danisma
kurulundan kisa, orta ve uzun vadeli olarak
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beklentilerini belirlemesi ve bu dogrultuda
danisma kurulu ile planh ve koordineli
¢alisma yontemini olusturmasi.

Bilgi yonetim sisteminin rasyonel, hatasiz,
guvenli, hizh bilgi/veri akisini saglayacak
sekilde tekrar diizenlenmesi, bu baglamda,
kurumsal performans yonetimi ve karar
alma siiregleri baglaminda bilgi yonetimine
iliskin otomasyon sistemlerinin birbirine
entegre edilmesi.

Universitenin ve birimlerinin web
sayfalarinin erisim, kullanim kolayhgi,
glincellik, icerik ve ortak dil agisindan
iyilestirilmesine yonelik ¢alismalara hiz
verilmesinin yaninda paydaslara sunulan
bilgilendirme hizmetinin iyilestirilmesi.

Bazi b6liim ya da birimlerin fiziksel
mekaninin ve kadrosunun iyilestirilmesine
yonelik calismalarin yapilmasi.

Bolimiin gelecegi adina, ¢ok acil olarak
Arastirma Gorevlisi kadrosu tahsis
edilmelidir.

Ogrencilerin kullanimina sunulan sosyal
alanlara yonelik nicelik ve niteliksel
iyilestirmelerin yapilmasi.

Merkez yerleskeden uzak olan birimlerde
ulasim ve kismen konaklama gibi lojistik
sorunlarin giderilmesine yonelik
iyilestirmelerin ele alinmasi.

idari personele yonelik hizmet igi
egitimlerin sayilarinin artiriimasi,
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cesitlendirilmesi ve strdirilebilirligine
yonelik dizenlemelerin yapilmasi.

Ust yénetimde farkli disiplinleri temsil eden
yoneticilerin bulunmasinin Universitenin
strateji ve politikalarinin gelistirilmesinde
daha yliksek katki saglamasi.

Kurumun hizmet sundugu yerleske ve
binalarda engellilerin ihtiya¢ duydugu
dizenlemeler konusunda baslatilan
fizibilite calismalarinin en kisa siirede
sonuclandirilarak tniversitenin tim
yerleskelerinde gerekli diizenlemelerin
yapilmasi.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun giiclii ydnleri ile iyilesmeye acik ydnlerinin Kalite Glivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve
de Yonetim Sistemi basliklari altinda 6zet olarak sunulmasi beklenmektedir. Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda belirtilen gelismeye acik
yonlerin giderilmesi icin alinan 6nlemler, gerceklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalarin
neler oldugu agik¢a sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.

2018-2020 periyodunda Universitemiz ve Dekanhgimiz destekli olarak gerceklestirilen iyilestirmeler:

e internet ortaminda “istek, dneri ve sikayetler” sayfasi olusturulmus, 6grenci memnuniyetsizliklerinin ilk elden farkindaligi saglanmistir.

e TUm 6grencilerin e-posta adresleri ve telefonlari bir araya getirilmis, 68renci ve Bolim Yonetimi arasinda hizliiletisim imkani yaratiimis,
sorunlara tepki sdresi kisaltilmistir.

e Uygulama atelyelerine kalorifer sistemi kurularak isinma sorunu ¢oéziimlenmis, 6grencilerin en ¢ok sikayetci oldugu bir konu ¢6ziime
kavusmustur.

e BAlim blnyesinde, tim siniflardaki 6grencilerin birbirleri ile kaynasmalarinin saglanmasi ve Bolim aidiyet duygularinin gelistirilmesi
icin bir sosyal mekan olusturulmustur.

e Uretim Teknolojisi derslerinin daha konforlu bir ortamda yapilmasini saglamak izere mekansal diizenlemeler yapiimistir.

e 2019 yilinda tim siniflari ve 2020 yilinda da sadece son siniflari kapsayacak sekilde 6grenci memnuniyeti Gzerinde etkili olan faktorlerin
ogrenci tarafindan algilanma seviyesini 6lcmek lzere anket uygulamasi yapilmis ve sonuclar Bolim Kurulunda tartisilarak sorunlarin
farkindalik seviyesi arttirilmis, sorunlarin ¢cézimiine yonelik eylemsel hareketlere girisilmistir.

e 2020 yilinda Bolim mezunlarinin is hayatindan Bdélime bakislarini ve egitim memnuniyetlerini 6lcmek lzere anket uygulamasi
baslatilmis, uygulama halen devam etmektedir.

e Bolime giris puaninin arttirilarak daha donanimli 6grenci gelmesini saglamak Gzere c¢alismakta olan bolim mezunlarin meslege
bakislarini yansitan videolar cekilmis, Youtube kanalli olarak bu videolar Béliim internet Sayfasinda izlenceye acilmistir.

e MUDEK akreditasyon calismalari kapsaminda her ders icin bir klasor olusturulmus, her donem sonunda dersin ders notu, 6grenci
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basari durumu, sinav sorulari ve cevap anahtari, en iyi-ortalama ve en kotl basari puanina sahip sinav kagitlarindan olusan ders
performans gostergelerinin BolUm Baskanligl incelemesinden sonra argivlenmesi saglanmistir.

e Aspirator sisteminin filtreleri timuyle degistiriimis ve sistem bakimdan gecirilmistir

ilerleme kaydedilmeyen ve gelecekte iizerinde ¢alisilmasi gerekli konular:

e [sitma veriminin ve konforun arttiriilmasi amaciyla, yipranma nedeniyle isi yalitim 6zelligini tamamen kaybetmis olan uygulama
atelyeleri pencerelerinin degistirilmesi

e Mezun izleme ve iletisim sisteminin iyilestirilmesi ve veri tabani olusturulmasi
e Uygulama atelyesinde, cagdas Uretim sistemlerine uygun teknolojik donisim saglanmasi
e Mevcut 2 adet bilgisayar laboratuvarini bilgisayar donaniminin yenilenmesi

e Daha verimli uzaktan egitim faaliyetleri igin bir adet akilli sinif olusturulmasi



